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VI AR DALA ENERGI

Ladngs slingrande grusvdgar, den brusande dlven och de béljande
bergen finns en energi du inte hittar ndgon annanstans.

Tillsammans ar
vi Dala Energi

Dala Energi ar ett foretag i forandring med kraftig
tillvaxt, transformation och anpassning till nya
marknader som haller pd att formas. Samti-
digt som vi har en lang historia bakom oss som
startade 1897 med att Sverige elektrifierades genom
lokalt engagemang for bygdens utveckling.

Fiberutbyggnaden kan liknas vid elektrifieringen.
For att bygden ska kunna leva och utvecklas ér det
uppkopplade samhillet och tillgangen till internet
idag lika viktig som el.

Nu star vi inf6ér nésta steg i utvecklingen dar vi
tillsammans ska skapa vérldens forsta klimat-
neutralaland &r 2045. Detta genom elektrifiering av
industriella processer och transporter. Ett skifte
som sker inte bara i Sverige, utan i hela Europa
och varlden.

Vi dr idag en regional koncern inom affirs-
omradena elndt, fibernit, kraftproduktion och
infraservice. Vi samarbetar med intressebolag for
fjarrvairme som deldgare i Adven Siljan AB, for
elhandel som deldgare i Dalakraft AB, for vindkraft
genom deldgande i DalaVind AB, f6r installationer
av solceller och laddboxar i Prosumenten AB
samt som kommunikationsoperator i Kurbit AB.
Ar 2022 noterades bolaget pa Nasdaq First North
Growth Market.

Tillsammans med kunder, d4gare, medarbetare och
partners ér vi Dala Energi.

Var afférsidé

Dala Energi ar en regional koncern som agerar
lokalt pa vara olika marknader. Dala Energis
affdrsidé dr att erbjuda losningar inom energi och
digital kommunikation som hjilper ménniskor
och foretag att leva och utvecklas i var bygd pa ett
enkelt, effektivt och hallbart stt.

Vart fokus skall vara att leverera en kund-
upplevelse som ér Lite mer. Dala Energi stravar efter
att betraktas som det mest attraktiva varumarket i
var bransch. Vi skall uppfattas som innovativa och
vara ledande med smarta losningar.

Var Vision

Tillsammans fér bygdens
bdsta investering.

Var vision &r, Tillsammans for bygdens bista
investering, dar lonsamhet, miljo & klimathansyn
samt socialt engagemang forenas och déir vi

sparar pa bygdens resurser och minskar var globala
klimatbelastning.

Var Devis

Lite mer.
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Agarnas

forvantningar

Med 6ver 5 000 aktiedgare och 34 000 kunder
finns manga forvantningar pa Dala Energi i regio-
nal energiomstéllning for ett hallbart sambhille.
Styrelsen for Dala Energi har sammanstallt
dgarnas forvantningar i ett direktiv med syfte
att fortydliga bolagets uppgift med de intresse-
konflikter som pa olika omraden kan férekomma.
Styrelsen har identifierat tre olika intresseomraden
som dr viktiga for bolagets styrning; hallbarhet,
affirsmassighet och sambhille/kundnytta. Direk-
tivet dr, vid sidan om lagar och bolagsordning,
vagledande for styrelsens arbete med bolagets
strategi, affirsplan och lopande forvaltning.
Direktivet utvdrderas érligen av styrelsen och
vid drliga dgarmoten med de 25 storsta dgarna
(ca 60 % av rosterna). Férandringar har redovisats
for bolagsstimman, senast den 26 maj 2023.

Verksamhetens uppdrag 2023

Bolaget ska tillhandahalla sékra, konkurrenskraf-
tiga och hallbara energi- och kommunikationslos-
ningar inom sitt marknadsomrade. Verksamheten
omfattar anlaggningar och teknisk infrastruktur
samt handel och relaterade tjanster.

Styrande vérderingar

« Bolaget ska ge dgarna en langsiktig marknads-
massig ekonomisk avkastning och utdelningsniva.

o Verksamheten ska ha ett tydligt fokus pa att
skapa kundnytta och konkurrenskraft.

« Bolaget ska bedriva ett langsiktigt hallbarhets-
arbete inom sin verksamhet.

« Bolaget ska genom sin verksamhet bidra till
samhallsutveckling inom sitt marknadsomrade.

o Beslut som fattas ska var till gagn for bolaget och
kommunikationen ska vara transparent.

Agarnas intentioner

« Bolaget ska vara affarsmissigt och lokalt
forankrat i sin marknad.

« Bolaget ska vara en kompetent och drivande
kraft for utveckling av hallbara energi- och
kommunikationslosningar.

« Bolaget ska fortlopande utveckla sin effektivitet
och konkurrensforméga till nytta fér kunderna
och dgarna.

« Bolaget ska aktivt soka lonsamma tillvéxt-
mojligheter inom sitt uppdrag.

« Bolaget ska driva virdeskapande struktur-
utveckling och verka for regional samverkan.

Finansiella mal
Bolagets langsiktiga finansiella mal ska understodja
god lonsamhet och finansiell stabilitet.

De definierade maltalen ar:

« Soliditet > 35 %.

« Positivt operativt kassaflode Investeringar av
strategisk karaktdr kan medfora godkdnnande att
understiga kassaflodesmalet for ett eller flera ar.

o Avkastning pa eget kapital > 11 %.

Agarnas restriktioner

Bolaget ska ha en balanserad riskniva vilket
innebdr att det fortlopande ska finnas en strategisk
riskanalys och en plan som sakerstiller att bolaget
inte aktivt utsétter sig for enskilda ekonomiska
risker som &dventyrar bolagets fortlevnad utan stod
fran dgarna.

AGARNAS FORVANTNINGAR 5
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I Energibranschen har haft ett intensivt &r. Hos oss sammanfattar vi

dret med "stabila i rérelse”. Lds om vdara mest betydande hdndelser.

Hojdpunkter hos
oss pd Dala Energi

14

Vi har rekryterat 14 nya kollegor under 2023.
Véra medarbetare ar var viktigaste resurs, och
deras engagemang ar avgorande for att uppna
vara hallbarhetsmal.

Matarbyte

Vi har nu slutfort ett flerarigt projekt dar vi
bytt ut alla vara kunders 34 000 elmitare, till
framtidens nya smarta matare med funktioner
som tillgodoser krav och 6nskemal.

Vi har lanserat en ny webb, dir kund-
upplevelsen ar i fokus. Vi har kundanpassat,
okat tillgdngligheten och skapat en harmonisk
tonalitet i bild- och textsprak.

Avbrottstid

2016 var den totala medelavbrottstiden
196 minuter per kund och i &r ser vi att den
sjunkit till rekordldga 31 minuter. Ett stort
engagemang, strategiska investeringar i
nitet, anvandning av innovativ teknik samt
forandrade arbets- och tankesdtt kring
planerade avbrott dr nagra delar som bidragit
till den laga avbrottstiden hos vara kunder.

HOJDPUNKTER FRAN 2023

MVG

Véira kunder har sagt sitt i drets kund-
undersokning. Vi fortsatter na resultatet MVG
— det hogsta mojliga betyget. Stort tack!

Vi har anslutit den forsta kunden i konceptet
Fardig laddning. En helhetslosning som bland
annat innefattar installation, laddning och
betallosning for elbilsladdning i samarbete
med Dalakraft.

Krisplan

Vart arbete med krisplanering har gjort
betydande framsteg. Vi kommer att fortsitta
utveckla var krisberedskap genom riktade
utbildningar, praktiska Ovningar och det
noggranna upprattandet av omfattande
beredskapsplaner.

Vi satsar pa gron el, och i samarbete med
andra aktorer bygger vi Gagnef kommuns
forsta solcellspark. Tillsammans forvéntas
parken producera 3 400 MWh per ér.

DALA ENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2023



Ledarskap

Vi har under aret investerat i ledarskaps-
utbildningar for att rusta vara chefer och
samtliga har nu slutfért "Ny som Chef”
genom Kraftplan och arbetsmiljéutbildning
via Prevent.

Vi stirker samarbetet med Hedemora Energi
genom ett nytt avtal fér beredskap och &ver-
vakning av elndtet, vilket markerar ett viktigt

steg i vart gemensamma mal att sikerstdlla
palitlighet och trygghet for vara kunder.

PTS-bidrag

Vi erholl fullt PTS-bidrag pd 11 Mkr,
vilket mojliggér fiberanslutning till 6ver 300
hushéll i vart omrade.

Natavgift

Kraven pa fibernitet Okar. Darfor infors
2024 en natavgift for fiber. For att vi dven
fortsittningsvis ska kunna leverera ett tryggt
och stabilt fibernit.

ERP

Internt har vi arbetat hart med vart nya
affarssystem, vart ERP, som kommer att skapa
mer effektivitet och lonsamhet i vara projekt.

AN

Ar 2023 nar vi en irofylld tredjeplats i
Nyckeltalsinstitutets undersokning bland
Sveriges attraktivaste arbetsgivare.

(«
2,

Tillsammans med Dalakraft har vi arbetat
intensivt med att lansera ett nytt kundgréans-
snitt, en nyligen lanserad app som kommer att
forbattra kundernas helhetsupplevelse.

Sponsring

Mar bygden bra s& mar vi bra. Vi fortsitter
stotta lokala foreningar. 2023 beviljade vi
sponsring till 45 olika foreningar i bygden.

Vi ingar ett helhetsatagande med forvaltnings-
avtal for att forse Leksands kommun och
Rittviks kommun med gatubelysning de
kommande aren.

Tariff

2024 &r aret da vi byter prismodell och infér
effekttaxa. Vi arbetar med att fa vara kunder att
platta kurvan och ddrmed paverka sin faktura.

\l/

@

Visslan 4r nu pé plats och vi uppfyller dirmed
lagkravet om att ha ett upprittat system for
visselblasning. Detta starker vir organisations
transparens.

Stabilairorelse

Vi har arbetat fram vért nya EVP - stabila i
rorelse. En tydlig vision for vart arbetsgivar-
varumirke, som definierar var strévan efter en
inspirerande arbetsplats.

HOJDPUNKTER FRAN 2023 7
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Stolthet genomsyrar den interna resan vi pd Dala Energi gjort

med vdra medarbetare i spetsen under dret som gatt.

Saker vi ar extra
stolta over

WinningTemp ér vart interna temperatur-
matningsverktyg som har levererat imponerande
resultat. Med positiva trender i samtliga kategorier
har vi sett en tydlig forbattring jamfort med
foregaende ér. Vi dr stolta och glada over att se hur
var satsning pa att forbattra arbetsmiljon och framja
en positiv teamkultur har burit frukt.

Genom att méta temperaturen varje vecka och
engagera alla medarbetare i att dela sina tankar och
asikter har vi kunnat spara utvecklingen inom viktiga
omraden sasom teamkénsla, ledarskap, arbetsglddje
och meningsfullhet. Resultaten fran vdra Winning-
Temp-mitningar har varit viktiga for att identifiera
omraden ddr forbattringar behovts och fokusera vara
insatser dér de har storst effekt.

En av de storsta forbittringarna har varit inom
omradet teamkénsla. Genom att aktivt frimja
samarbete och Omsesidig respekt har vi sett en
markant forbattring av sammanhéllningen inom
var organisation. Detta har inte bara ¢kat produkt-
iviteten utan dven skapat en trivsammare arbetsmiljo

for alla medarbetare.

Operativ chef/vice vd Asa Bergqvist
och HR-chef Louise Roddar.

VI AR EXTRA STOLTA OVER

WinningTemp har ocksd@ haft en positiv
inverkan pa vart ledarskap. Genom att anvianda
insikterna fran véara mitningar har vi kunnat
anpassa var ledarstil for att battre stodja och moti-
vera vara teammedlemmar. Detta har lett till 6kat
engagemang och en starkare kénsla av gemenskap
och lojalitet till foretaget.

Arbetsgladje och meningsfullhet 4r avgérande for var
verksamhet, och WinningTemp har varit en nyckel-
faktor for att uppratthalla och forbattra dessa aspekter.
Genom regelbundna utvérderingar av medarbetarnas
valmaende har vi kunnat skapa en arbetsmiljo dér
varje individ kdnner sig uppskattad och delaktig. Vi
ser fram emot att fortsitta denna resa mot en dnnu
bittre arbetsplats for vara medarbetare.

2023 placerade vi oss pid en imponerande
tredje platsi Nyckeltalsinstitutets mdtning om Sveriges
attraktivaste arbetsplatser. Denna prestigefyllda
ranking dr ett resultat av vart engagemang for att
skapa en stimulerande och stodjande arbetsmiljo.

Att hamna pa tredje plats i Sveriges
Attraktivaste Arbetsplatser ar en édra och ett kvitto
pa vért kontinuerliga arbete med att prioritera
medarbetarnas vdlmaende och trivsel. Vi dr over-
tygade om att en positiv arbetsmiljo ar nyckeln till
framgang och vi ér stolta over att vara insatser har
blivit erkdnda pa en hogre niva.

Var placering i Attraktiv Arbetsgivarindex ar
ett resultat av vart dedikerade arbete med att fraimja
en inkluderande kultur, erbjuda utvecklings-
mojligheter och skapa en balans mellan arbete och
fritid for vara medarbetare. Vi ar dvertygade om att
en nojd och motiverad personal dr avgorande for var
fortsatta tillvaxt och framgang.

Vi ser denna placering som ett incitament att
fortsatta vart arbete med att vara en arbetsplats dar
alla trivs och utvecklas. Tack till alla véra fantastiska
medarbetare som varje dag bidrar till att géra Dala
Energi till en sadan attraktiv arbetsplats!

DALA ENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2023






Aret har varit fyllt av spinnande nyheter och
forbattringar for vara kunder. Vi dr stolta over att
kunna presentera flera innovativa initiativ som &r
utformade for att gor kundupplevelsen sa smidig och
tillganglig som majligt.

Ny webbplats

En av vara storsta satsningar under aret har varit
lanseringen av vér helt nya webbplats. Med ett tydligt
fokus pa kundens behov har vi utformat en plattform
dér kunderna kan skoéta i princip alla sina drenden
pa ett enkelt och tillgdnglighetsanpassat satt. Fran att
hantera fakturor till att anmala flytt, var nya webbplats
ar utformad for att gora livet enklare for vara kunder.

Nya smarta energiinsikter hjilper kunderna att
forstd och styra sin elanvindning bittre i appen.

Men vi stannade inte déir

For att ytterligare forbattra kundupplevelsen
lanserade Dalakraft nu i var en app i samarbete med
oss. Genom appen kan vara kunder nu enkelt folja
sin forbrukning, halla koll pa sina fakturor och ta del
av personliga erbjudanden - allt pa ett bekvamt och
anvandarvanligt sétt direkt frén sina mobila enheter.

Vi fér hégsta betyg

Och vara anstrdngningar har verkligen uppskattats
av vara kunder! I vér senaste kundundersokning
belonades vi med hogsta betyg "MVG”. Det dr en édra
for oss att se att vara insatser for att sitta kunden i
fokus har gett resultat och att vi har lyckats leverera en
service som vara kunder verkligen uppskattar.

Tacksamhet

Vi ér djupt tacksamma for det fortsatta fortroendet
frén vara kunder och ser fram emot att fortsitta att
arbeta for att 6vertraffa deras forvantningar under det
kommande éret.

DALA ENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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Under 2023 har Dala Energi tagit médnga gemensamma kliv mot en

hdllbarare framtid, berdttar Dala Energis vd Bengt Ostling.

Starkare tillsammans
- var hallbara strategi

Stabilt och i rérelse sammanfattar aret 2023
for oss pa Dala Energi, dar vi har tagit flera viktiga
steg mot en hallbar och framgangsrik framtid. Var
resa har praglats av en strdvan efter att skapa virde
for béde vara agare och kunder, vilket ar kirnan i var
definition av framgang. Genom att aktivt bidra till
samhdllsutvecklingen siktar vi p4 att leverera en lang-
siktig och marknadsméssig ekonomisk avkastning
samt en attraktiv utdelningsniva.

Ekonomisk I6nsamhet ir en central del av
var strategi. Vi har kontinuerligt arbetat for att for-
battra var lonsamhet, samtidigt som vi har gjort
betydande investeringar i elndtet, fibernitet och
inom kraftproduktion. Dessa insatser dr avgorande
for den regionala energiomstéllningen mot ett hall-
bart samhille. Sedan 2016 har vi sett en imponerande
forbattring av vart rorelseresultat med i genomsnitt
15 % per ar, parallellt med investeringar pa néstan
1,2 miljarder kronor. Aktieutdelningen har 6kat med
6ver 200 %, och marknadsvirdet pa var aktie har
fyrdubblats, vilket dr tydliga tecken pd var starka
ekonomiska utveckling.

Kundnéjdhet ir och forblir en hornsten i var
verksamhet. I den senaste kundundersokningen
placerade vi oss bland de tio bésta bolagen i vér
bransch, ett bevis pa vart engagemang for att mota
och overtriffa vara kunders forvintningar. Vi har
lyckats minska antalet kundklagomal avsevirt och
uppnétt en leveranssidkerhet pa hela 99 %. Detta, till-
sammans med det fortsatt hoga fortroendet fran 98 %
av vara kunder, understryker véir framgéang i att bygga
starka kundrelationer.

Hallbarhet och miljéansvar ir mer in bara
viktiga teman for oss; de ér en integrerad del av
var affirsmodell. Vi har ett hogt engagemang i att
minska utslippen av koldioxid, fraimja fornybar
energi och implementera teknik for att bidra till
energieffektiviseringen. Vi ser samtidigt en hog
tillvaxttakt av mikroproduktion ifrdn solcellsan-
laggningar, vilket ger en betydande tillvixt i den
lokala elproduktionen.

HALSNING FRAN VD

Innovation och teknologisk utveckling
haller oss framatblickande. Vi omfamnar nya
tekniker for att forbattra var verksamhet och vara
kundupplevelser. Lanseringen av ett nytt kund-
granssnitt och en app under 2024 4r exempel pa hur
vi strdvar efter att gora det enklare for véra kunder att
hantera och forsté sin energianvandning.

Var affarsutveckling ir en resa mot stindig
forbattring. Vi anpassar oss till en fordnderlig
marknad for att mota vara kunders behov samtidigt
som vi fraimjar en héllbar verksamhet. Den nya af-
farsmodellen for fibernitet ar ett steg mot att forbatt-
ra var service och stirka vér position pa marknaden.

Vdart samhadallsansvar och engagemang
ar hjértat i var framgang. Att vara en del av och bidra
till var fantastiska bygd 4r en éra. Vart stod till lokala
verksamheter dr en naturlig del av var vision
“Tillsammans for bygdens bésta investering”

P& Dala Energi &r arbetet med fornybar en-
ergi en central del av var affarsidé. Vi strévar efter
att erbjuda 16sningar som inte bara ar enkla och
effektiva, utan ocksa hallbara. Genom att investera
i ett elndt som &r redo for elektrifieringen och i for-
nybara energikillor som vind- och solkraft, arbe-
tar vi aktivt for att minska bygdens klimatavtryck
och spara pa vdra gemensamma resurser. Vart
engagemang for samhallsutveckling stracker sig
bortom affirsméssig framgéng; det handlar om att
skapa en bittre framtid for de generationer som
kommer efter oss. Genomattinvesteraiutbildnings-
program, stodja lokala initiativ och frimja en kul-
tur av innovation, lagger vi grunden for ett hallbart
samhille dédr alla har mojlighet att vixa och
blomstra.

Till sist vill jag rikta ett varmt tack till alla
medarbetare, intressebolag och samarbetspartners
for ert engagemang och harda arbete under 2023.
Det ar genom samverkan och gemensamma insatser
vi kan driva pa utvecklingen mot fornybar energi och
bidra till ett gronare samhille.

DALA ENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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VAR HISTORIA

I | 125 &r har vi arbetat fér bygdens bdsta investering, nu fortsatter

vi verka fér en regional energiomstdlining for ett hdllbart samhdaile.

Fran fiberrikt
spannmail till
informationsrikt

fibernat

1897-1948

Nya Icka Tullkvarn registreras i Rattvik med
andamal att idka kvarnrorelse samt driva
forsaljning av spannmalsprodukter.

Ar 1910 borjade bolaget med vattenkraft,
for att mojliggora elektrisk belysning i byn.

1948 bytte bolaget namn till Icka Elverks.

1967

En storre fordndring av eldristributionen
i Rittvik genomfordes vilket ledde till att
flera bolag gick samman med Ickd Elverks
och bildade Réttviks Elverk.

1993

Leksand-Rattvik Energi grundades da sam-
arbete dgde rum i olika frdgor. Bolaget
blev dven verksamt inom produktion och
distribution av fjarrvarme.

2001

Bolaget startar dialog med Dalarnas kommu-
ner och Lansstyrelsen kring fiberndt. Arbete
med kanalisation for fiber paborjas.

Tre ar senare kan bolaget borja med
forlaggning av optoslang.

2007

En fusion skedde med Gagnefs Elverk for att
skapa en stark, lonsam och effektiv koncern.
Namnet byttes till Dala Energi.

2008

Dala Energi blir ett publikt bolag. Aktien
borjar handlas pa Pepins diar handel sker en
gang i manaden pa faststdllda handelstillfallen.

Genom Pepins handelsmodell skapas en mer

koncentrerad likviditet i aktien dar siljare och
kopare kan motas.

DALA ENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2023



2010

Bolaget forvéarvar Dala Elndt och Dala Datanit
och blir darmed verksamt dven i Siter med
elnat och fibernit.

Antal aktiedgare okas till 3 500 genom en
nyemission.

2012

Bolaget okar sitt deligande i Dalakraft till
24 %. Enkla Elbolaget 4r en del av Dalakraft.
Tillsammans har bolagen 130 000 elhandels-
kunder.

2016

Affarsidén revideras, fran att tillhandahalla
infrastruktur, till att erbjuda losningar inom
energi och digital kommunikation som hjélper
manniskor och foretag att leva och utvecklas
i var bygd pa ett enkelt, effektivt och hallbart
satt.

2018

Dalalink forvarvas for att 6ka takten i fiber-
natsutbyggnaden och utveckla entreprenad-
verksamheten.

2020

Varmeaffaren utvecklas tillsammans med
partners genom Adven Siljan.

Bolaget gar in med en hogre &dgarandel i
DalaVind for att oka kraftaffiren med egna
vindkraftverk.

Antalet aktiedgare oOkas till 4 200 genom en
nyemission.

2021

1 januari 2021 skapas bolaget Kurbit, ett
kommunikationsoperatdrsbolag  som  4gs
gemensamt av Dala Energi, Borlinge Energi,
Falu Energi & Vatten, Hedemora Energi och
Malungs Elnit.

Syftet med samarbetet ér att forbattra
lonsamheten i var vaxande fibernatsaffar.

2022

Samma ar som bolaget firar 125 ar forbattrar vi
forutsattningarna for att Dala Energi ska vara
en folkaktie i var bygd genom att byta handels-
plats till Nasdaq First North Growth Market.
Vi ar vid érets slut 5 000 stolta aktiedgare

Tillsammans med Dalakraftoch Malung-Salens
Elverk forvirvar bolaget Prosumenten, ett
bolag inom helhetslosningar for solceller,
elbilsladdning och batterilagring.

En vindkraftspark i Riskebo invigs, dir Dala
Energi dger ett vindkraftverk tillsammans med
Borlange Energi och Falu Energi & Vatten.

Framtid

Vi star infér en framtid préglad av rorelse och
innovation, med ett starkt fokus pa att fortsitta
utveckla hallbara energildsningar som gynnar
bygden och véra kunder.

Tillsammans skapar vi en ljusare framtid.
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Dala Energi AB (publ) ér ett privatéigt féretag med fokus
pd att vara en drivkraft for bygdens utveckling.

Styrning och
organisation

Bolaget dgs idag av 6ver 5 000 privata dgare tillsammans
med Rittvik, Leksand och Gagnefs kommuner. Agan-
det ar ett unikt samarbete med kommuner och privata
dgare, som kan ses som en form av Public Private Part-
nership. Vi ér cirka 80 medarbetare och ér verksamma
lokalt i Dalarna; Réttvik, Leksand, Gagnef och Siter, och
det dr hir som vara 34 000 kunder finns. Dala Energi AB
ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market.

Affarsmodellen

Affirsmodellen beskriver hur vi som organisation
utifran var affdrsidé tillsammans skapar, levererar
och tar vara pa varde, till nytta for kunder och dgare.
Modellen beskriver alltsa hur vi erbjuder l6sningar
inom energi och digital kommunikation som hjilper
manniskor och foretag att leva och utvecklas i var bygd
pé ett enkelt, effektivt och hallbart sitt.

Canvasmodellen

Var organisation och affirsmodell baseras pa
Canvas-modellen dar vi bedriver verksamheten utifran
var infrastruktur som ska skapa ett viarde for véra
kunder genom olika erbjudandeniformav produkter och
tjanster. Modellen beskriver verksamheten utifran nio
olika delar: véirdeerbjudande, kundrelationer, kund-
segment, distribution, nyckelpartners, nyckelaktiviteter,
nyckelresurser, kostnader och intékter.

Vdra Ggare

Innehav Antal aktieagare
1-500 2100
501 - 1 000 822
1001 - 5000 1716

5001 - 10 000 299
10001 - 15 000 72
15001 - 20 000 38
20001 - 55
summa:

21,14 %

Leksands kommun

2117 %

Rittviks kommun

||
||

STYRNING OCH ORGANISATION

Vart fokus ar vardedrivet. Vi ska stdndigt utveckla var
effektivitet, produktivitet och kvalité, samtidigt som vi
utvecklar vara kunderbjudanden si att vi okar vara
intéakter och levererar en kundupplevelse som ér Lite mer.

I affirsmodellen pa nidsta sida specificeras var
verksamhets olika delar, déar alla delar &r titt for-
knippade med varandra och dér Dala Energi inte ar
starkare dn den svagaste lanken. Vi ska tillhandahélla
sikra, konkurrenskraftiga och hallbara energi- och
kommunikationsldsningar som hjéalper manniskor och
foretag att leva och utvecklas i var bygd pa ett enkelt,
effektivt och hallbart satt.

Vart malarbete

Dala Energis malarbete utgér fran var strategi, affdrs-
plan och SWOT-analys. De fem fokusomradena; Kund,
Medarbetare, Hallbarhet, Ekonomi och Affir ar lang-
siktiga och dndras enbart vid storre forandringar av
strategi. Under varje fokusomrade finns strategiska
mal som &r langsiktiga och aterkommande. For att
arbeta vardeskapande satts darefter dven ett till fyra
mal per fokusomrade som giller for kommande ér
och bestims efter strategi, resultat och dir en for-
battring kravs. Malen bryts dérefter ner pa respekti-
ve enhet, grupp och individuell niva. Mélen foljs upp
ménadsvis och rapporteras kvartalsvis.

Antal AK A

415 909
638 740
4138 238
2079 689
920 602
645 878
15932 600

24771656

L/

Innehav (%)
1,68 %
2,58 %

16,71 %
8,40 %
3,72 %
2,61 %

64,32 %

100,00 %

Roster (%)
1,68 %
2,58 %

16,71 %
8,40 %
3,72 %
2,61 %

64,32 %

100,00 %

7,06 %

Gagnefs kommun

dalaenergi

50,63 %

Ovriga aktiedgare

DALA ENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2023



Dala Energi
Kraftproduktion

Prosumenten

8 %

Nyckelaktivitet

« Distribution av el i ett
Oppet elnét

« Produktion och
forsaljning av el

« Tillhandahélla ett 6ppet
fibernit

« Produktion och
distribution av virme

« Drift, underhall och
utveckling av el -, fibernit
och elproduktion

« Tillhandahalla
energilosningar

DalaVind

DalaVind Enkla
Produ Elbolaget

Nyckelpartners

« Intressebolag:
Dalakraft, DalaVind,
Adven Siljan, Kurbit,
Prosumenten

« Entreprenorer

« Konsulter

o Leverantorer

« Elinorr

« Kommuner/myndigheter
Nyckelresurser

o Chefer

o Medarbetare

« Fibernit

« Elnit

« Produktionsanlaggningar
« IT-plattformar

o Arbetsutrustning

« Goda finansierings-
mojligheter

ar

Dala Energi
Elnat

Dalakraft

Vardeerbjudande

« Bekviam elleverans

« Framtidssaker
fiberuppkoppling

« Kommunikationslosningar
med méngfald av tjanster

« Hallbara virmelosningar
« Infraservicetjdnster

« Hallbara erbjudanden

« Enkelt och trevligt

« Utveckling av bygden

Dala Energis
fokus dr
véirdedrivet

-

Yk

Dala Energi
Fiberndt

Biodal
ftvarme

Kundrelationer

* App

« Kundservice

« Mina sidor

« Webbplats
Kundbesok
Sociala medier
Faktura/avtal
Felavhjélpning
Medarbetare som
privatperson

o Media

Distribution

« Elnit

« Fibernit

« Fjarrvirmenit

« Tjansteleverantorer

« Elhandlare
Installatorer

Infraservicetjanster

Kurbit

21,8%

Kundsegment

Kundnéra (kunder i nét)

o Privatpersoner

o Foretag

« Kommuner

« Region Dalarna

« Fastighetsigare, BRF
 Foreningar

« Infrastrukturdgare

Externa

Foretag
Kommuner
Region Dalarna
Infrastrukturégare

jansteleverantorer

il
T
» o
e
[y %




Den utékade ledningsgruppen bestdr av koncernledningen
samt afférsanvariga.

gesocscao ° Bengt 6stling ze=0 Susanne Juhl PederLof ©--ooooooeeeeeiieeeeains :
Vd & koncernchef : CFO/Ekonomichef Afférsansvarig :

F6dd 1971, anstalld 2016.
Aktieinnehav: 4 300.

Tidigare Vice vd Falu Energi &
Vatten och affiarsomrdideschef for
kraft, virme och kyla. Innehar en
Bachelor of Science, Control and
Maintenance, fr&n Mittuniversitetet
och har gétt utbildningen Executive
Program in Infra Service Manage-
ment vid KTH Executive School. Ar
styrelseordforande i DalaVind AB och
Prosumenten AB. Vice ordférande

i Dalakraft och Adven Siljan AB.
Styrelseledamot i Energibranchens
Forhandlings och Arbetsgivarservice i
Stockholm AB och Kurbit AB. Styrel-
seledamot/vd i Dala Energi Elndt AB,
Dala Energi Fiberndt AB och Dala
Energi Kraftproduktion AB.

AsaBergquist

Vice vd & operativ chef
Fédd 1975, anstdlld 2022.
Aktieinnehav: 800.

Tidigare chef pd Trafikverket, omrdde
Investering, och chef pd Stora Enso
Kvarnsveden. Styrelseledamot i
Dalakraft.

Asa har en kandidat- och
hogskoleingenjorsexamen i
Kemiteknik vid hogskolan Dalarna.

F6dd 1967, anstalld 2010.
Aktieinnehav: 0.

Tidigare auktoriserad redovisnings-
konsult pa Ohrlings Pricewaterhouse-
Cooper och controller inom Dala
Energikoncernen. Har en ekonomie
kandidatexamen fran Hogskolan
Karlstad.

Styrelsesuppleant i Dala Energi
Elndit AB, Dala Energi Fiberndt

AB, Froderbergs Entreprenad och
Brunnsborrning AB och Dala Energi
Kraftproduktion AB.

Afférsansvarig Fiberndt &
Kraftproduktion

Foédd 1974, anstdlld 2013.
Aktieinnehav: 0.

Tidigare it-chef pd Vallentuna Elverk
AB och senare dven Stadsnitschef i
samma bolag. Fore det Partner and
Network Designer pd AccessGate AB
samt Software developer pd Ericsson
Networks AB. Utbildad dataingenjor
fran Tekniska Hogskolan i Kalmar.

Henrik Bernhardssson e------- 2

»

infraservicetjénster och
chef fér enheten Entreprenad
Fédd 1976, anstalld 2018.

Sekreterare i Tina Samfillighets-
forening. Tidigare Site Manager i
RemaSawco samt styrelseledamot

och ordforande i Sdderds Byskolas
Fordldraforening. Innehar en Bachelor
of Engineering (BEng), Electrical and
Electronics Engineering, frin
Halmstad University.

Sofia Liljeblad

Affarsansvarig Elnét och
chef for enheten Kund & Affdr
F6dd 1975, anstdlld 2013.
Aktieinnehav: 2 400.

Tidigare redovisningsekonom inom
Dala Energikoncernen. Hogskole-
examen i Ekonomi vid hogskolan
Dalarna, Styrelseledamot i Elinorr,
samt styrelseledamot i HSB Bostads-
rittsforening Tre Kullor i Leksand.

S Véra
aff&rsqnswriga

y
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e e Karl-Erik Hagstrom

Ledamot
Foédd 1967, invald 2015.
Aktieinnehav: 600.

Tidigare ekonomichef inom American
Express-koncernen och dr styrelseord-
forande i Alvdalens Besparingsskog.
Styrelseledamot i Viisa Kraftaktiebo-
lag, Blybergs Kraftaktiebolag, AB
Albin Hagstrom, Karl Erik Hagstrom
AB, Hagstrom A/S och ASI Kraft AB
(ordf.). Vd i AB Albin Hagstrom och
styrelsesuppleant i Psykolog Helena
Berg AB samt FB Administrative
Research AB.

JONNY JONES @i :

Ledamot
Fodd 1965, invald 1999.
Aktieinnehav: 4 000.

Kommunstyrelsens ordforande i
Rdttviks kommun fram till februari
2022. Ordforande i samhdllsutveck-
lingsutskottet och ledamot i kommun-
styrelsen. Styrelseledamot i Rttvik
Boda Jordigare. Lantbrukare med
examen i driftledning inom lantbruk
samt lantbruksekonomi.

Susanne Léfas Hallman
Ledamot

Fodd 1964, invald 2018.
Aktieinnehav: 200.

HR Direktor i Dellner Couplers AB
och certifierad styrelseledamot vid
Styrelseakademin. Utbildad foretags-
ekonom vid Hogskolan i Gavle.

Vék styr

M-\.

# : X
\

e Fredrik Jarl

Ledamot
Fodd 1976, invald 2023.
Aktieinnehav: 0.

Kommunstyrelsens ordforande i
Gagnefs kommun. Utbildad inom fo-
retagsekonomi och statsvetenskap vid
Hogskolan Dalarna. Ordforande for
Gagnefsbostider AB, Riddningstjins-
ten Dala Mitt och Falun Borldnge-Re-
gionen AB. Han dr vice ordforande for
Dalarnas kommunforbund och Ut-
veckling i Dalarna Holding AB samt
ledamot av insynsrddet for Upphand-
lingsmyndigheten och huvudman for
Leksands Sparbank.

Sofia Liljeblad @ e

Arbetstagarrepresentant
Foédd 1975, invald 2020.
Aktieinnehav: 2 600*.

Verksam som Dala Energis affdrs-
ansvarig Elndt samt chef for enheten
Kund & Affar. Tidigare arbetat som
redovisningsekonom. Hogskoleexamen !
i ekonomi vid Hogskolan Dalarna. :
Aven styrelseledamot i Elinorr samt i
HSB Bostadsrittsforening Tre Kullor

i Leksand. *Varav 200 aktier frin
ndrstdende.

Erik Olsson

Arbetstagarrepresentant
F6dd 1982, invald 2017.
Aktieinnehav: 4 741*.

Elektriker/elkraftstekniker.
Utbildad pa elprogrammet vid
Stiernhocksgymnasiet i Réttvik.
*Varav 500 aktier fran ndrstdende.

el
A

ANAErs JONSSON @ -rrmmrmmrssrerrrrrrsiiinnnns g

Ledamot
Fodd 1956, invald 2023.
Aktieinnehav: 0.

Tidigare vd/koncernchef pd Tekniska
Verken i Linkoping AB. Gymnasie-
utbildning inom elkraftsteknik samt
utbildad civilekonom med inriktning
pad ekonomisk styrning och kontroll.
Utbildad inom afférsinriktad afférs-
styrning, kvalificerad fastighetsfor-
valtning samt Executive Program in
Service Management.

Sebastian Larsson

Ledamot
Foédd 1993, invald 2023.
Aktieinnehav: 0.

Kommunstyrelsens ordforande i
Leksands kommun. Styrelseledamot
i Utveckling i Dalarna Holding AB
och bostadsrittsforeningen Stiappan
i Leksand. Tidigare vice ordforande i
Leksandsbostider AB. Har studerat
Energiprogrammet vid Hushagens
gymnasium och enstaka kurser inom
statsvetenskap och juridik.

Ake Séderman

Ordférande
Foédd 1950, invald 2000.
Aktieinnehav: 10 500*.

Advokat, likvidator och konkursfor-
valtare. Har varit juridiskt ombud for
Dala Energi i samband med tvister.
Har en Juris kandidatexamen frin
Stockholms Universitet. Styrelseleda-
mot i Advokat Ake Soderman AB och
styrelsesuppleant i Dalakraft AB, Ad-
vokat Erik Soderman AB och Adven
Siljan AB. *Varav 5 625 aktier genom
bolaget Advokat Ake Soderman AB.

?

-
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Borhan Jamal
Eltekniker




Dala Energis verksamhetsomrdden samt de verksamheter

som bedrivs av vdra intressebolag.

Var verksamhet

Elnat

Verksamhetsomradet bestar av distribution av
elkraft inom Gagnef, Leksand, Rattvik och Saters
kommuner samt mindre omraden i Mora, Orsa,
Falun och Borlinges kommuner. Att bedriva
elnt i Sverige innebar legala lokala monopol vilket
ar reglerat av Energimarknadsinspektionen (Ei).
Eldistributionsnatet dr 4 420 km och har 34 310
kunder, med en natomséattning 2023 pa 543 GWh.
Elndt omsatte ar 2023 285 Mkr.

Fiberndt

Verksamhetsomradet innefattar att bygga ut, dga
och forvalta fiberniat for datakommunikation
framst i Sdter, Gagnef, Leksand och Raittviks
kommuner. Fibernitet klarar stora informations-
mangder och kvalificerade kommunikations-
tjanster inom Internet, tv, video och IP-telefoni.

Nitet ar ett Oppet fiberndt dir kunderna kan
vdlja tjanster fran manga olika tjdnsteoperatorer.
Vara kunder finns inom foljande segment: privat,
foretag, bostadsbolag, bostadsrattsforeningar
och samfillighetsforeningar. Optofiberndtet ar
3127 km langt med 6ver 15 900 anslutna adresser.
Fibernit omsatte 2023 49 Mkr.

Infraservicetjéinster

Hos Dala Energi dr infraservicetjanster kdrnan i
var verksambhet, dar vi specialiserar oss pa utveck-
ling och férvaltning av infrastruktur. Vart mal ar
att erbjuda skraddarsydda 16sningar till en bred
krets av infrastrukturdgare, inklusive nitbolag,
kommuner, foretag och féreningar. Vart affars-
omrédde fokuserar framst pa forvaltning av el- och
fibernatsanlaggningar, men vi tillhandahaller dven
tjanster for belysningsanliggningar och andra
infrastrukturella behov. Vara tjanster &r flexibelt

utformade for att mota vara kunders unika
behov, oavsett om det kravs lokal néarvaro eller
inte. Vi erbjuder ett brett spektrum av tjanster,
inklusive kundservice, drift, underhall, nat-
utveckling och entreprenadarbeten. Genom dessa
tjanster stravar vi efter att etablera langsiktiga
samarbetsrelationer med vara kunder under
bendmningen “Care by Dala Energi’, dir vi
gemensamt bidrar till bygdens utveckling.

2023 markerade ett framgangsrikt ar for var
infraservicetjanst, med en intern och extern
omsittning pa 329 Mkr, vilket understryker vart
engagemang och var forméga att leverera vérde till
vara kunder och samhillet i stort.

Kraftproduktion

Dala Energi bedriver kraftproduktion inom
vatten och vindkraft, produktionen av elkraft sker
i smaskalig vattenkraft och vindkraftverk. Under
2023 producerades 17,5 GWh och omsatte 12
Mkr. Kraftproduktion sker dven indirekt genom
intressebolaget DalaVind.

Elhandel

Dala Energi bedriver indirekt elhandel genom en
dgarandel i intressebolaget Dalakraft AB. Dalakraft
ags tillsammans med Jamtkraft AB, Malung-Sélens
Elverk AB och Envikens elkraft ek. forening.

Varme

Vi tillhandahéller virmetjanster indirekt genom
intressebolaget Adven Siljan AB. Bolaget ags till-
sammans med Adven AB och Réttviks Kommun.
Bolaget bedriver produktion och distribution av
fjarrvarme.

Fardigt Ljus i Leksand

"Med Firdigt Ljus har vi uppnatt en ny niva av
ekonomisk forutsagbarhet och struktur i vara
investeringar i belysningsanldggningen. Inte bara

har det underlittat for oss pa kommunen genom
minskat behov av lopande underhall och repa-
rationer, utan dven Oppnat upp for mer fokus
pa fornyelse och utveckling av den kommunala
belysningen.

Tack vare en tydlig arlig budget for
underhdll och en mer strukturerad
organisation hos leverantoren, har vi nu
ett mer organiserat samarbete med klart
definierade roller, vilket skapar en
tydlighet hos oss som kommun.”

— Lars Lindblom, Leksands kommun



Vé&ra medarbetare, stabila i rérelse, driver Dala Energi framdat med

engagemang, expertis och innovation.

Vart engagemang
och vara framgangar

Véara medarbetare &r ryggraden i Dala
Energi, en avgérande faktor for vért bidrag till
bygdens vilfird och vér framgang som arbets-
givare. 2023 stirkte vi var position genom att
sakra tredjeplatsen i Attraktivt Arbetsgivarindex
och lansera vért nya arbetsgivarvarumirke ’Stabila
i Rorelse, vilket speglar var ambition att kombinera
stabilitet med dynamisk utveckling. Under aret
har vi vilkomnat nya ansikten och fordjupat vér

kompetens genom EVP-projektet, samtidigt
som vara chefer har forstirkt sina firdigheter i
ledarskap och arbetsmiljo. Var framsteg i
WinningTemp visar pd forbattringar over alla
omraden, ett tecken pa att vi ror oss i rétt riktning.
Med vara viardeord som végledning - som
tillsammans bildar 'SAKERT” - fortsitter vi att
bygga en stark och hallbar framtid for bade vara
medarbetare och bygden.

E R T

OUK

Stabilitet Arlighet Kundfokus Engagemang Rérelse Tillit
Trygga och pdlitliga Tydlighet och Hog kvalitet och Initiativ, kunskap Innovativa och Respektfulla
transparens virdeskapande och resultat framatriktade relationer
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Susanne Hag
Ekonomiassistent

Som ekonomiassistent,
vad gor du da?

- All typ av bokforing! Jag hanterar
fakturor, betalfiler, paminnelser,
mdnadsavstamningar, upprdttar
momsdeklarationer och sa vidare.

Hur trivs du hos oss pd
Dala Energi?

- Jag trivs valdigt bra. Det dr ett
tryggt och stabilt foretag dir jag
har mdnga trevliga kollegor. Att
det ocksd redan gatt sex manader
sen jag borjade siger en hel del -
tiden gar fort nir man har roligt!

Daniel Géransson
Business Controller

Vad gor du under dina
arbetsdagar?

- Jag jobbar som controller och
har i inledningen av min tid pd
Dala Energi haft ett stort fokus pa
verksamhetsutveckling.

Varfor valde du Dala Energi
som arbetsgivare?

- Min uppfattning var att det var
en inkluderande arbetsplats med
lokal forankring. Att kunna bidra
till bygden har varit extra viktigt
for mig, dérfor dr jag glad att min
tidigare uppfattning stamde.

Hur laddar du batterierna
utanfor arbetet?

- Naturen och hemmet dr det som
ger mig energi. Jag ger mig gdrna ut
pd jakt och fiske, eller med hundar
och sambo i naturen.

Malte Fréyen
Elkraftstekniker

Hur ér det att arbeta pé
Dala Energi?

- Jag tycker att det dr bra att jobba
hér och jag trivs. Det dr mycket
variation och roligt arbete.

Hur kom det sig att du
bérjade arbete har?

- Jag gjorde min praktik pd Dala
Energi, och efter att ha lirt kinna
kollegor och hur allt fungerar sd
kéndes det sjdlvklart att soka jobb
hir efter gymnasiet.



I Under de drliga personaldagarna lyfter vi tre kollegor som utmarkt sig

sarskilt. Nomineringarna skickas in av véra egna medarbetare.

Arets utmaérkelser

Alexander Lundgren
"Arets nytdnkare”

Hur kénns det att ha fatt
utmdrkelsen?

— Det kanns kul att ha fatt den
och jag uppskattar det verkligen.

Varfor tror du att just du
fick denna utmdérkelse?

- Jag tror att jag fick den for att
under éret sa har jag forsokt att
hitta nya l6sningar pa problem
som jag har stott pa eller hort
kollegor som stott pa genom
att belysa och prata om dem
tillsammans.

Hur dar det att jobba pa
Dala Energi?

- Det kénns jittekul att jobba
hér for att man har stora moj-
ligheter att utvecklas och alla
kollegor &r superbra och stottar
en ndr man har fragor eller
behover hjalp i falt.

DALA ENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Hgns Fernlund
"Arets klippa”

Hur kdnns det att ha fatt
utmdrkelsen?

- Det var overraskande men
mycket roligt. Kul att bli upp-
skattad for det jobb man gor.

Varfér tror du att just du
fick denna utmadérkelse?

- Jag forsoker stotta alla som
kommer med fragor och
funderingar sa& snabbt som
mojligt eftersom de upplever ett
problem som behover hanteras
just nu.

Hur dar det att jobba pa
Dala Energi?
- Jag trivs jdttebra har!

Christer Nilsson
"Arets brobyggare”

Hur kénns det att ha fatt
utmdrkelsen?

- Overvildigande! Jag har
hoga krav pa mig sjdlv men jag
kanner mig otroligt stolt och

taggad att gora ett dnnu battre
jobb.

Varfor tror du att just du
fick denna utmdérkelse?

- Jag forsoker lyfta blicken och
se till bolagets basta, och jag
forsoker alltid att se och upp-
maérksamma prestationer och
manniskor runt omkring mig.

Hur dar det att jobba pa
Dala Energi?

— Fantastiskt! Att genom arbetet
ge nagot tillbaka till bygden och
efterkommande  generationer
ar stort, samtidigt som jag far
arbeta med de basta kollegor
man kan tdnka sig!

ARETS UTMARKELSER 23
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Genom energiomstdliningen ar det av yttersta vikt att férstd och

hantera bdade de risker och méjligheter som vi star infor.

Paverkan, risker
& mojligheter

| Dala Energis dagliga drift moter vi en rad
risker och osdkerhetsfaktorer som kan influera vér
ekonomiska prestation och stabilitet. Dessa spanner
fran operativa och marknadsrelaterade utmaningar,
sdsom driftavbrott, vaderpaverkan, tekniska hinder,
prisvariationer, beroende av centrala medarbetare,
tillstandsfragor, till lagandringar som kan paverka
var marknadsposition. For att effektivt hantera dessa
risker foljer vi en trestegsprocess: forst identifiering
och klassificering av risker som antingen strategiska,
operationella, efterlevnadsrelaterade, miljomassiga
eller finansiella; sedan en grundlig analys av dessa
risker; foljt av dokumentation och implementering
av riskminskande atgirder, inklusive forbéttrad in-
tern styrning och kontroll.

Den mest framtréddande operativa risken
ar ett omfattande och langvarigt stromavbrott, som
kan orsakas av extremvader, problem i det regionala
eller nationella elnitet, tekniska fel eller sabotage.
For att motverka detta bedriver vi proaktivt arbete
pa flera nivéer, inklusive cybersikerhetsovervakning,
risk- och sérbarhetsanalyser som resulterar i utveck-
lingsplaner for att minska nitets sarbarhet, samt
systematiskt underhéllsarbete och en beredskapsplan
for storre avbrott.

Vi engagerar oss aktivt i elsamverkansinitiativ
for att forstarka beredskapen for lokala och regionala
storningar. Efter forsaljningen av var varmeverksam-
het fokuserar vér riskhantering pa aktivt deltagande
i relevanta paverkansforum. For elhandelsverksam-
heten ar de storsta riskerna kopplade till elhandelsar-
rangemang, priser pa el och derivat, volymavvikelser
samt valuta- och prisomradesrisker, vilka hanteras
dagligen inom ramen for Dalakraft enligt faststdllda
elhandelspolicyer.

Inom digital kommunikation ir en av de
storre riskerna langvariga avbrott och konkurrens
fran ny tradlos teknik. Vi arbetar ndra vara slut-
kunder for att sikerstdlla att véart erbjudande moéter
deras behov. Infraservice, tidigare entreprenad-
verksamheten, star infor utmaningen att verga fran
monopolist till kunddriven entreprenér, vilket vi
moter genom nya arbetssétt och samarbete med vara
underentreprendrer.

PAVERKAN, RISKER & MOJLIGHETER

Milj6- och sambhadllsrisker, sisom damm-
haverier och extrema véaderhdndelser, hanteras
genom kontinuerlig risk- och sikerhetsanalys,
systematiskt underhall och en effektiv beredskaps-
organisation. Kompetensforsorjning dr en utmaning
dér vi ser praktikplatser och examensarbeten som en
del av losningen for att utbilda framtidens energi-
specialister.

P& koncernniva hanterar vi risker som kan
péaverka vara gemensamma funktioner, med malet
att bibehalla fortroendet fran samhaillet och vara
kunder. Vi arbetar for att vara en attraktiv arbetsplats
och undvika milj6- och samhaillsskador, samtidigt
som Vi sakerstdller en hog serviceniva och utvecklar
var nyckelkompetens.

Genom att systematiskt hantera dessa risker
stravar vi efter att sikerstélla Dala Energis langsiktiga
héllbarhet och framgang, anpassad till vara intres-
senters forvintningar och krav. Vart engagemang i
omvirldshot och risk- och krisledning, diskuterat
i styrelsen som en prioriterad fraga, understryker
vikten av att hélla dessa frégor aktuella och att
genomfora en systematisk Gversyn for att identifiera
och atgirda eventuella risker som “hinger i luften”.

Mdlet med var riskanalys ir att initiera en
systematisk Oversyn med kartliggning, vérdering
och faststillande av en systematisk hantering av
affarsriskerna inom Dala Energi. Genom att utarbeta
ett riskdiagram med prioriterade riskhandelser far
vi en tydlig bild 6ver verksamhetens riskprofil -
ekonomisk konsekvens och sannolikhet - vilket
pekar ut viktiga omréaden for forebyggande arbete.

En atgdrdsplan for att forbygga de prioriterade
riskhdndelserna, inklusive tinkbara grundorsaker,
forebyggande dtgarder och deras status samt definie-
rat ansvar i organisationen, dr central for var risk-
hanteringsstrategi. Dessutom har vi definierat
en process for hur riskhanteringen hélls vid liv,
inklusive arlig revidering av riskanalysen och l6pande
uppfoljning av atgardsstatus, vilket sakerstiller att
vi kontinuerligt kan anpassa oss till forandrade
forutsittningar och minimera potentiella risker for
var verksamhet.
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31 minuter ér den genomsnittliga
avbrottstiden per kund/éar




Véra storsta intressentgrupper ar vara égare, vara kunder,
vara verksamhetskommuner och véra medarbetare.

Vara viktiga
intressenter

Vara verksamhets-
kommuner

Viéra verksamhetskommuner Gag-
nef, Leksand, Rattvik och Sater har
samtliga en positiv befolkningsut-
veckling. Kommuninvénarna, som
aven ar vara kunder, ska ha goda
forutsittningar for att kunna leva
och utvecklas i var bygd déar ny
héllbar teknik och effektiva ener-
gilosningar forenas pa ett hallbart
sitt och levererar stabil infrastruk-
tur i kombination med nya energi-
tjanster.

Vdra égare

Viéra dgare bestar av cirka 5 000
privata aktiedgare och de tre
kommunerna; Leksand, Rattvik och
Gagnef. En hel del av dessa aktier
har drvts och gatt fran generation
till generation medan nya aktie-
agare har tillkommit av intresse for
ett agande i en lokal drivkraft med
syfte att ge ekonomisk avkastning,
en sund samhallsutveckling och en
hallbar miljo.

VARA INTRESSENTER

Vara kunder

I den senaste kundundersokningen,
som genomfordes i slutet av 2023,
far vi aterigen betyget MVG. Under-
sokningen visar att vara styrkor ar;
Leveranssakerhet, Lokalt foretag,
Bemotande, Gor mer for bygden
och Fortroende.

Véra storsta forbattringar sedan
forra matningen ser vi gillande;
Hemsidan, Leveranssidkerhet och
Fakturaforstielse.

Det ar for oss viktig information for
det fortsatta arbete med att utveckla
var kundupplevelse i resan mot att
fa var bransch nojdaste kunder.

Vara medarbetare
Véar ambition &r att vara en
attraktiv arbetsplats som bdde kan
utveckla och behélla kompetens hos
vara engagerade medarbetare. Ett
generationsskifte har pagatt under
nagra ar dar ny teoretisk kompetens
vaxlats mot mangérigt praktiskt
arbete dar ny teknik kan implemen-
teras och fasas in i verksamheten.

Elin Lindberget
Projektledare




I Genom samarbete med andra bolag férenar vi vara krafter och

6kar majligheten till gemensam framgdng.

Vara intressebolag

@ Prosumenten

Prosumenten 4ger vi tillsammans med
Dalakraft, Malung-Sélens Elverk och Trulsan.
Prosumenten dr specialiserade pa installation
av solceller och elbilsladdare. Foretagets namn
Prosumenten 4r en sammanslagning av orden
producent och konsument - alltsé det du blir
nér du installerar solceller.

DALAVIND &°

DalaVind &ger vi tillsammans med 13 andra
energibolag, skogsigare och privata investe-
rare. DalaVind utvecklar hallbar elproduktion
vilket bidrar till ett hallbart samhalle pa bade
global och regional niva.

>kurbit

Kurbit &r ett samverkansbolag mellan
stadsniten i Falun, Borlidnge, Leksand, Rattvik,
Siter, Gagnef, Hedemora och Malung-Silen
vilket gor Kurbit till den storsta kommunika-
tionsoperatoren i Dalarna. Vi nar ca 60 000
kunder via ett stort sammankopplat fibernt
som dgs av Falu Energi & Vatten, Borldnge
Energi, Dala Energi, Hedemora Energi och
Malungs-Silens Elnit.
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dalakraft

Dalakraft dger vi tillsammans med Jamtkraft,
Malung-Salens Elverk och Envikens elkraft
ek. forening. Dalakraft dr elhandelsforetaget
med utmirkt service, bra Oppettider och
konkurrenskraftiga elpriser. De siljer el, sol-
paneler, laddlosningar for elbil och bredband
till privatpersoner och foretag i hela Sverige.

’\ Adven

Tillsammans med Adven och Rittviks
kommun édger vi Adven Siljan som bedriver
produktion och distribution av fjarrvarme.
Kérnaffiren ar med kunden i fokus samt att
kontinuerligt utveckla anldggningarna for
effektivare produktion med minsta mojliga
miljopaverkan. Produktion sker till ca 98 %
med lokala biobrénslen som &r en restprodukt
fran skogsindustrin. Adven Siljan erbjuder
varmelosningar i Leksand och Raittvik, som
ar uthalliga ur alla aspekter - ekonomiskt
attraktivt, miljomassigt forsvarbart och
langsiktigt bra for alla som bor och verkar i
var bygd.

VARA INTRESSEBOLAG 27
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I Mal ar en viktig del fér var styrning och utveckling, och de végleder oss

mot énskade resultat samt de nédvandiga aktiviteterna fér att nd dem.

Med standigt fokus

pa det viktigaste

Tydliga mal och engagerade medarbetare ar
avgorande for att skapa en positiv foretagskultur
och for att 6ka motivationen och prestationen i
arbetet mot en hallbar framtid.

Vira fokusomraden ringar in hela verksamheten,
da vi arbetar aktivt med att minska var klimat-
paverkan, framja hallbarhet i leverantorsledet,

VARA FOKUSOMRADEN

hjalpa vara kunder att minska sin energi
forbrukning, engagera vira medarbetare i arbetet
samt att skapa tillvaxt i bolaget.

Vi arbetar ocksa aktivt med att forbattra befintliga
mal for att uppna battre resultat och uppfylla
vara héllbarhetsambitioner. Ett exempel pa det ar
fokusomradet "Affar”, som tillkom infor ar 2023.
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Affar

«  Okad omsittning till 500 Mkr per ar

MAL 2024

«  Oka antalet kunder som koper tjinst i
fibernétet med 800 st under 2024

«  Omsittningen for externa infraservicetjanster
ska 6ka till 25 Mkr

«  Antalet nya externa infraservicetjanster ska
uppga till 5 st

o  Lansera 5 st nya erbjudanden som tjénster
tillsammans med vara intressebolag

Hallbarhet

e  Bedriva en verksamhet som dr ekonomiskt,
socialt och miljomassigt hallbar

MAL 2024

«  Oka medvetenheten och forstaelsen for
mangfald och inkludering bland vér
medarbetare och leverantorer

o Minska antalet korda kilometer i bil med
minst 20 % fran foregaende ar

+  Aterbruka material fran avslutade projekt i
50 % av de nya projekten

o  Lansera en app som bidrar till en effektivare
energianvandning samt en enklare och mer
hallbar vardag

.

Ekonomi

Avkastning 6ver 11 %

Rorelsemarginal 6ver 20 %

Positivt operativt kassaflode

Koncernen ska ha en resultattillvixt med
i snitt* 5 % / ar

MAL 2024

M
MAL

MAL

Dala Energi ska ha 16nsamma infraservice-
tjdnster for interna projekt saval som externa
Medarbetarna ska uppleva en tydlig nytta av
ERP-systemet i sin vardag

Snittintdkten frén elproduktion skall vara 10 %
hogre én manadsmedelspotpriset

Antalet nya externa infraservicetjanster ska
uppga till 5 st

Lansera 5 st nya erbjudanden som tjénster
tillsammans med véra intressebolag

edarbetare

Dala Energi ar Dalarnas attraktivaste arbetsplats
Dala Energi dr en helt olycksfri arbetsplats

2024

Dala Energi ar en excellent arbetsgivare
Malet for arbetsgladje ar 8,5

Mailet for engagemang ér 9,0

Oka frisktalet till 98 %

Minst 40 forbattringsforslag varav 50 % ska
genomforas dar syftet ar att effektivisera eller
oka gemenskapen
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stréivar vi e

Vara initic
skapar varde

™

FOR BYGDEN

« Siker leverans av el i
elberoende samhillen

« Saker leverans av Gppet
fibernit i det digitalise-
rade samhallet

« Hallbar lokal
elproduktion

« Arbetstillfallen

 Sponsorprogram

30  VARA KLIMATINITIATIV

\
Y
FOR KUNDER

« Snabbt, enkelt och
trevligt

« Trygg och avbrottsfri
fiberuppkoppling/
internet

« Trygg och avbrottsfri
elleverans

R\

[
-

\@,,
FOR MEDARBETARE

« Utvecklande
arbetsuppgifter

« Saker arbetsplats

« Kunniga och
engagerade kollegor

« Roligt pa jobbet

an

g GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

~
[— |
FOR AGARE

« Mojlighet att vara dgare
i sitt egna energibolag

« Trygg och langsiktig
marknadsmassig
ekonomisk avkastning

o Samvaro pa arlig
bolagsstimma
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Full pott hos PTS

Vi fick full pott i bidragsansok-
ningar till PTS for att utoka vart
fibernat, vilket mojliggor for 340
hushall i Rattvik, Leksand, Gag-
nef och Siter att ansluta sig till ett
snabbt och palitligt fibernit. Med
detta stod fortsatter vi att starka var
position som en ledande aktor inom
fibernitsutbyggnaden i Dalarna,
vilket okar digital tillganglighet och
anslutningsmojligheter f6r hushal-
len i regionen.

ERP -Vaért nya afférssystem
2024 overgar vi till ett nytt affdrs-
system, ett ERP, for att effektivi-
sera och forbattra verksamhetens
processer. Detta steg markerar en
viktig milstolpe i vér strdvan efter
okad effektivitet och lonsamhet.

Krisarbete

I en tid av okad osdkerhet har vi
prioriterat att stirka var bered-
skap for olika eventualiteter. Vi har
noga utformat och implementerat
en krisorganisation samt utveck-
lat detaljerade handlingsplaner for
att mota potentiella utmaningar.
Genom tydliga rutiner, effektiva
kommunikationsvdgar och prak-
tiska atgarder, strivar vi efter att
sikerstdlla en samordnad och
effektiv plan vid behov. Vart mal ar
att skydda vara medarbetare och
kontinuerligt tillhandahalla hog-
kvalitativa tjanster till vara kunder,
oavsett de omstidndigheter vi kan
mota.

Lummerhéjden
Vart  stora  investeringsprojekt
Lummerhodjden pégar i Leksands

siktar projektet pa att inte bara
dra el till det nya bostadsomradet
Lummerhojden utan &ven forbattra
den 6vergripande infrastrukturen
i Leksands kommun. Genom att
planera strategiskt och samarbeta
med Dala Vatten & Avfall for att
samla all infrastruktur pa ett stalle,
stravar vi efter att gora arbetet sa
effektivt och smidigt som mojligt
for invdnarna. Mélet &r att slutfora
arbetet och ha el till Lummerhdjden
under hosten 2024.

Hdlsa pd arbetsplatsen

Pa var arbetsplats dar medarbetar-
nas vilmaende en central del av var
verksamhet. Vi erbjuder ett brett
utbud av étgarder och initiativ for
att sikerstilla att vdra anstéllda 4r
bade friska och nojda. Detta inklu-
derar erbjudanden om vaccinering-
ar och hélsokontroller for att fraimja
en god fysisk halsa, sakerhetsdagar,
friskvardspaket och interna utbild-
ningar for att sikerstilla en trygg
och sdker arbetsmiljo. Genom
regelbundna medarbetarundersok-
ningar haller vi ocksa ett finger pé
pulsen for att forstd och tillgodose
vara medarbetares behov och for-
vantningar. Genom att investera i
vara medarbetares valmaende visar
vi vart engagemang for att skapa en
arbetsplats ddr varje individ trivs
och kan na sin fulla potential.

Effekttariff

Under 2024 lanseras en nyhet,
vart elndt infoér en ny prismodell -
effekttariff. Detta ér ett steg mot en
mer hallbar och effektiv anvéind-
ning av energi. Med effekttariffen
kommer priset att baseras pa den
maximala effekt som anvinds un-

reflekterar ~ vart 4tagande  att
frimja energieffektivitet och hall-
barhet samtidigt som vi fortsitter
att tillhandahalla palitliga och
kostnadseffektiva elnitstjanster till
vara kunder.

Historiskt Idg avbrottstid

Under det gangna aret har vi upp-
natt var lagsta medelavbrottstid
nagonsin pa endast 31 minuter per
kund och ér. Tack vare kollektivt en-
gagemang, strategiska investeringar
och innovativ teknik har vi lyckats
forbittra var natstabilitet markant.
Infor 2024 fortsatter vi var satsning
med ambitiosa investeringar for att
moéta nya utmaningar och fortsitta
leverera en hog kundupplevelse.

En gron solcellspark

Ett av vara pagdende projekt dr en
ny solcellspark i Gagnefs kommun
som tar form och forvantas kunna
forse upp till 300 villor med elek-
tricitet. Detta initiativ dr en viktig
del av var satsning pa fornybar en-
ergi och hallbarhet. Genom att 6ka
produktionen av ren energi och
minska var miljopaverkan tar vi
ett stort steg mot att skapa en gro-
nare framtid for vért samhille. Vi
ser fram emot att se solcellsparken
bidra till att mota bygdens
energibehov pd ett hallbart satt.

Appen Dalakraft
Dalakraft, ett av véra intressebolag,
har under viren lanserat en app, i
samarbete med oss. Genom den-
na app kan vara kunder smidigt
overvaka sin energiforbrukning, fa
detaljerad information och hantera
sina tjanster direkt fran mobilen.
Med appen tar vi ett stort steg fram-

Or att erbjuda vara kunder en
o

Dalarna 24 h
Innovation Challenge

Det var den grona energiomstillningen som stod i centrum,
nér Dalarnas energibolag, i samarbete med Dalarna Science
Center och Hogskolan Dalarna, var vird for utmaningen 24h
Innovation Challenge 2024.

Efter 24 timmar, och en pitch for juryn, stod det klart att
tavlingsjuryn enhalligt valde att ge forstapriset till en idé om
att omvandla traditionella vindkraftverk till konstverk.
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Vattenkraften ér det dldsta kraftslaget i Sverige, medan vind-

och solkraft ar nya tekniker i Dala Energis 125-driga historia.

Viktiga pusselbitar i
energiomstdliningen

Vi édr i borjan av en global-,
regional- och lokal energiom-
stallning, ddr elkonsumtionen
i Sverige berdknas att mer 4n
dubbleras fram till 2045 och
inom EU 6ka med 60 % redan
till 2030. Okad elkonsumtion
kommer kriva en fortsatt ut-
byggnad av elproduktion och
distributionsnitlokalt, regionalt,
nationellt och mellan nationer.
Fornybar elproduktion &r en
viktig pusselbit i energiom-
stallningen.

Vattenkraften ér det dldsta
kraftlaget i Sverige och ar en
viktig del av var historia. Ar
1897 registrerades bolaget, Nya
Ickd Tullkvarn som lag 2,5 km
uppstrom Siljan i Rattviks kom-
mun. Vattenkraft dr en férnybar
energikélla som inte producerar
vaxthusgasutslapp under drift.

I 6ver hundra dr har mindre vattenkraftverk i
bygden producerat el till virt gemensamma elndt.

Den ar ocksa relativt palit-
lig eftersom vattenflodet kan
regleras for att mota efter-
fragan. Vattenkraft kan bidra
till vattenforsorjning, oversvam-
ningskontroll och skapande

MILJO & KLIMATASPEKTEN

av rekreationsomraden. Men
byggandet av dammar for
vattenkraft kan orsaka miljo-
paverkan genom att forandra
ekosystemen i vattendragen
och péverka fiskpopulationer
och vattenliv. Dessutom kan det
péaverka vattenkvaliteten och
orsaka forlust av habitat for
vilda djur.

Vindkraft ér ren, fornybar och
obegransad. Den producerar
inte vaxthusgasutsldpp under
drift och kraver mycket mindre
markyta dn  konventionel-
la kraftkdllor och ger did en
mycket mindre miljopaverkan
pad ndrmiljon i forhallande till
vattenkraften. Vindkraftverk kan
ha visuell paverkan och paverka
landskapsbilden. De kan ocksa ut-
gora en mindre risk for fagellivet.

Solenergi ér en ren, tyst och
obegransad energikilla. Den
producerar inga véxthusgas-
utslapp under drift och kan in-
stalleras i olika storlekar, fran
sma solpaneler pa villatak till
stora solkraftverk. Solenergi
kan ocksa bidra till att diversi-
fiera energiforsorjningen och
minska sarbarheten for ener-
giprisfluktuationer. Produktio-
nen av solpaneler kriver vissa
maéngder energi och resurser,
samt kemikalier som kan vara
skadliga for miljon. Dessutom
kan placeringen av solpaneler
péaverka markanviandningen
och den visuella upplevelsen i
vissa omraden. Effektiv lagring

av vind- och solenergi for att
hantera variationer i tillgangen
pa vind- och solenergi ar ocksa
en utmaning infor framtiden.

Tvda vattenkraftstationer i
den nedre delen av Liman har
under 2023 avvecklats med
en aterstillning som innebér
nytta for vattenmiljon dar mil-
joinsatserna ska gynna savil
fiske som till exempel turism,
lokal wutveckling och Siljans-
oringens atervaxt. Produktionen
i vattenkraftstationerna  var
relativt blygsam med cirka 960
MWh per ar och den samhalls-
ekonomiska nyttan av el-
produktionen vagde inte upp
paverkan pa narmiljon.

For att fortsatta bidra till
klimatomstéllningen ~ genom
utveckling av fornybar elprod-
uktion har vi tecknat ett
optionsavtal som ger rattighet
att forvarva tva vindkraftverk
i vindkraftsparken Fagerasen
med en arsproduktion som
uppgar till 45000 MWh per ar,
med start fran ar 2028.

Vi satsar ocksa pa en solcells-
park i Lindan, Gagnefs kom-
mun. Solcellsparken planeras
att byggas i tva etapper. Etapp 1,
som omfattar 1,5 MW, kommer
att paborjas 2024, medan etapp
2, som omfattar 1,9 MW, ar
planerad till 2027. Tillsammans
forvantas parken producera
3 400 MWh per ar.
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] Hallbarhetsmal

Direkt klimatpdverkan

Lds om hur vi hanterar och redovisar
utsldpp enligt GHG-protokollet.

Klimat-

redovisning

Vi redovisar var miljopaverkan enligt GHG-
protokollet*. Uppdelningen i tre delar ger en tydlig
bild av vilka utslipp som é&r direkta och vilka
som dr indirekta. Den fjarde delen visar indirekt
undviken klimatpéverkan.

Indirekt klimatpdverkan

frén egen verksamhet fran koépta tjanster
107
387
2023 2022 2021 2023 2022 2021

. Foretagets bilresor och
egna transporter

. Entreprenadtjinster och
transporter i investerings-
projekt

' Diverse smautslipp (post, 3
kontorspapper m.m.) -

(uoy) 00
(uon) *

MAL
Tillvaxttakten av smarta losningar inom energi och

digital kommunikation ska vara hogre dn genomsnittliga
tillvaxttakten i Sverige.

UTFALL

Tillviixttakten av smarta losningar dr dven detta dr hogre
dn genomsnittet. Vi fortsitter bygga ut niten inom vdra
kommuner for att mojliggora fler anslutningar och smarta
losningar.

MAL
Verksamheten bedrivs med fossilfria transporter.

UTFALL

Fordon tankas med HVO pd de orter som erbjuder detta.
Poolbilar dr elbilar alternativt hybrid, vid inkép av nya
poolbilar och andra tjdnstebilar dr det enbart elbilar som
giller. Dessutom arbetar vi aktivt med att fortydliga vira
upphandlingar inom detta omrdde.

-6 080co

total klimatpaverkan**

2ekv

genom utslapp 2023

Dala Energi har haft en positiv

nettopdverkan pa klimatet de

senaste dren och trenden visar att
vi standigt sanker vara utslipp i

bolaget.

2022:-4784
2021:-3704

Aven om de indirekta utslippen inte kontrolleras
av bolaget gar de att paverka genom att vilja varor
och tjanster som har mindre klimatpaverkan ge-
nom att stlla hallbarhetskrav pa vara leverantorer.

Indirekt klimatpéaverkan Indirekt undviken
frén képt energi klimatpdaverkan
9437 2023 2022
8406 8041 T
e
2023 2022 2021 -1a83s 178 13635
Fjdrrvirme till kontor . Undvikna utslipp genom
. > GoO fornyelsebar el
' Eltill fiberndt (vind+vatten)
@ E1ill kontor et 8 Egen elproduktion 8
Elndtsforluster = vatten- och vindkraft =
SA HAR BEDOMS UTFALLEN | VARA MAL:
Vi har uppndtt mdlsattningen.
. Vi har delvis uppnatt malsattningen.
Vi har inte uppnéatt malséttningen.
MAL

Etablera ett nytt kundgranssnitt med visualisering och
styrning av energianvandning som bidrar till en enklare och
hallbarare vardag.

UTFALL

Ett samarbete med Dalakraft och Enkla Elbolaget pagar
for att skapa en app som kommer att lyfta kundupp-
levelsen. Genom samarbetet kommer vi att forena vira
krafter for att skapa ett kundgrinssnitt som kommer
att mota vira kunders behov och hjilpa dem att platta
kurvan och spara energi.

00 uoy uvyapdipupy 413V8IN .\
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~“Ingemar Séderkvist
Driftingenjér.el

Social héllbarhet ar en viktig del som fér oss bland annat innebdr

att vi ska frémja jamlikhet, méngfald och inkludering.

En attraktiv bygd
for hela livet

Vi vill inspirera

I véart engagemang for att vara en
attraktiv arbetsgivare, har vi ingatt
partnerskap med ett brett urval av
samarbetspartners i Dalarna. Ge-
nom dessa samarbeten stravar vi
efter att finga och vicka ungdo-
mars intresse for energibranschen,
en sektor som stér infor spannande
utmaningar och mojligheter i takt
med den pégdende tekniska utveck-
lingen och behovet av hallbara 16s-
ningar.

Under det gédngna aret har vi aktivt
deltagitiett flertal yrkesméssor, skol-
besok och evenemang. Syftet med
dessa insatser har varit att sprida
information om var verksamhet
och belysa de manga fordelar som
kommer med att arbeta hos oss. Vi
har lagt stor vikt vid att formedla en
tydlig och lockande bild av vad vi
erbjuder vara medarbetare.

LOKALT ENGAGEMANG

Arbetsgivarvarumdarke

Vi har under éret lagt extra energi
pé att utveckla vart erbjudande som
arbetsgivare till potentiella medar-
betare. Genom att tydliggora vara
varderingar, var kultur och de unika
mojligheter vi erbjuder, har vi stra-
vat efter att klargora var identitet
som arbetsgivare. Detta arbete har
varit en central del av en omfattan-
de strategi, designad for att effektivt
beméta de kompetensutmaningar
framtiden béar med sig och for att
attrahera och behélla talangfulla in-
divider pa lang sikt.

Vart arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare innefattar ocksa ett
kontinuerligt arbete med att lyssna
p4, och svara upp mot, vara nuva-
rande och framtida medarbetares
forvantningar och behov. Genom
att aktivt engagera oss i dialog och
genom att stindigt forbattra och

anpassa vért erbjudande, sakerstal-
ler vi att vi inte bara &r en attraktiv
arbetsplats idag, utan aven i fram-
tiden.

Férbattringsférsliag

Viéra medarbetare har manga kloka
idéer om hur vi kan utveckla véra
produkter och tjanster eller tidigare
arbetssitt. Darfor har vi som mal att
ta emot forbattringsforslag fran alla
medarbetare, och att infora minst
halften av dessa varje ér.

Sponsring

Att ge tillbaka till bygden vi bor och
verkar i, rimmar val med var vision.
Varje ar Oppnar Vi tvd sponsrings-
fonster dér alla foreningar ar vil-
komna att ansoka om stod. Under
2023 sponsrade vi 45 olika foren-
ingar i bygden.

Ett helt arbetsliv pa Dala Energi

Ingemar, du gér nui pension
efter 46 ar pa Dala Energi.
Grattis till pensionen.

— Tack, det kinns speciellt att
lamna in nyckelknippan efter s&
manga ar. Dala Energi har varit
med mig genom hela yrkeslivet.

Vad har gjort att valt att
stanna genom alla ar?

- Dedikationen till mitt yrke, har
gor vi skillnad. Men ocksa mojlig-
heten till utveckling. Jag har fétt
prova pa manga olika yrkesroller
genom aren. Och sjdlvklart alla

manniskor man fatt formanen att
jobba med. Det har verkligen varit
utvecklande.

Vad ér du mest stolt 6ver?

— Jag har fatt vara med och utveckla
elnit och fibernit som varit helt
avgorande for att manniskor ska
kunna leva och utvecklas har.

Vad vantar nu?
— Mer tid med barnbarnen. Och att
vara ute i skogen och motionera.

Lycka till och tack for alla dr!

DALA ENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2023



SA HAR BEDOMS UTFALLEN | VARA MAL:

Vi har uppnatt malséttningen.

. Vi har delvis uppndtt malséttningen.

Vi har inte uppnétt malséttningen.

R R e

Kundmal

MAL
Dala Energi har branschens nojdaste kunder.
UTFALL

Vi placerar oss pd topp 10-listan dven denna mdtning med
hogsta betyg (MVG) i Energibolagsindex NKI. Vi uppvi-
sar starka resultat inom omrddena leveranssikerhet, lokal
ndirvaro, bemétande, fortroende och kompetens. Omréiden

Medarbetarmal

vi bl.a. ska arbeta med att forbittra dr inom tillginglighet MAL
samt kommunikation via vir hemsida. Malet for arbetsglidje i 8.5.
UTFALL

MAL
Medelavbrottstiden ar under 60 min per kund och ar.

UTFALL

' Sedan 2016 har den totala medelavbrottstiden sjunkit fran
196 min till att nu landa pa 31 min for 2023. Kollektivt
engagemang, vdra strategiska investeringar i ndtet och var
anvindning av innovativ teknik samt fordndrade arbets-
och tankesdtt kring planerade avbrott dr alla delar som
bidragit.

Miitningen 2023 landade pé 7,9 (7,3 dr 2022). Aven om
inte mdlet uppndtts visar drets resultat pd viktiga steg
framat. Arbetsglidje dr en kdrnkomponent i en hilsosam
och produktiv arbetsmiljo. For oss dr det en drivkraft for
Dala Energis langsiktiga framgdng.

MAL
Samtliga medarbetare ska ha individuella mal som syftar till

ett battre Dala Energi.
UTFALL

Individuella mal ger oss en tydlig riktning att arbeta mot.

LA Nir varje medarbetare vet vad som forvintas av dem och
Vira kundlbften ska till 90 % vara uppfyllda. vilka resultat som behdover uppnds, okar fokus och engage-
UTFALL mang i arbetet. I slutet av dret landar vi pd att den absolut

Var bedomning dr att vi till en hog grad haller den over-
enskomna leveranstiden mot vara kunder. Vi har under
dret arbetat med processforbittringar samt systemstod for
att samla alla nyanslutningsdrenden i vdra system och dir
med skapa majligheter for en enklare och bdttre kundupp-
levelse samt gora det majligt att mdta var leveransprecision
under 2024.

MAL
Oka antalet som kdper tjanst i fibernitet till 95 % av antalet
anslutna kunder.

UTFALL

storsta majoriteten av vira medarbetare (90 %) har indi-
viduellt uppsatta mal.

MAL

Prestationsindex for medarbetare ska vara 4,0 och for chefer 4,2.

UTFALL

Mitningen frdn hosten 2023 visar tydligt pd vdr positiva
utveckling: for hela Dala Energi har vi ndtt upp till 3,7 och
for vara chefer till 3,9. Detta dr en markant forbdttring
jamfort med undersokningen 2021, ddr vi landade pa 3,5
for Dala Energi och 3,8 for chefer.

' Antalet tjdnstekopare dr ndgot varierande under dret ef- A
: . . . e MAL
tersom man inte bor i sina fritidshus dret runt. Malet dr
satt som medelvirde over en rullande 12 manaders peri- Dala Energi ska vara en excellent arbetsgivare.
od. Malet skall vara uppndtt 2030. Idag ligger branschen UTFALL

som helhet pa ca 75-80 %. I skrivande stund ligger vi pd
ca 84 %.

elkraftstekniker Andrea Petersén. |

o

|skapa en'v_f"

.IIII " frq m o

HR-Generalist Emilia Wiberg och =

' Vi har uppnatt far mal och i senaste undersokningen fick
vi 153 podng (134 podng ar 2022) vilket resulterade i en
tredje plats pa topplistan i Attraktiv Arbetsgivarindex. Vi
behaller statusen excellent och dr forstds oerhort stolta.

MAL
Dala Energi ska vara en helt olycksfri arbetsplats.

UTFALL

Under senhosten blev vi paminda om vikten av en sdker
arbetsmiljo genom olycksfall som ledde till sjukfranvaro.
Vi dr tacksamma over att de drabbade kollegorna mar bra
idag, och dessa hindelser har verkligen lyft fram betydel-
sen av vdrt fortsatta arbete for en helt olycksfri arbetsplats.
Sikerhet och vilbefinnandet for vara medarbetare dr all-
tid var hogsta prioritet.
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Ekonomisk hdllbarhet innebdar balans mellan tillvéxt och miljé-

pdverkan samt en stabil och hdllbar ekonomi pé Idng sikt.

Ekonomiska
aspekter

Vi ar langsiktig
Vi arbetar f
eko

] Affarsmal’s&'ekona

AFFARSMAL AFFARSMAL
Omséttning 500 MKkr. Minst en avsiktsforklaring for forvarv eller nytt forvaltningsarbete.
UTFALL UTFALL

- Omsdttningen pd rullande 12 mdnader uppgdr till 374
Mkr. Efter en strategisk oversyn for koncernens tillvixt och
utveckling berdknas vi nd mdlet senast 2028.

Vi har tecknat ett infraserviceavtal med Hedemora Energi
och har startat upp forvaltningsavtal om “Firdigt ljus” i
Rdttvik och Leksand.

EKONOMISKT MAL EKONOMISKT MAL
Avkastning pé eget kapital > 11 %. Positivt operativt kassaflode.
UTFALL UTFALL

Vi hamnar pa 10 % ndr vi summerar dret och ndr inte
riktigt upp till malet som dr minst 11 %.

Det operativa kassaflodet hamnar for hela koncernen
pa 8 Mkr.

SA HAR BEDOMS UTFALLEN | VARA MAL:

Vi har uppnatt mdlsattningen.

' Vi har delvis uppndtt malsattningen.

Vi har inte uppnatt malséttningen.

)

EKONOMISKT MAL EKONOMISKT MAL
Roérelsemarginal > 20 %. Fram till 2025 skall koncernen ha en resultattillvixt med i
UTFALL snitt 5 % per ar.

Rorelsemarginalen hamnar pd 30 % vilket dr ett bra UTFALL

resultat. Sedan 2016 har rorelseresultatet i snitt vixt med 15 % per dr.

36 EKONOMISKA ASPEKTEN DALA ENERGI HALLBARH_ETSREDOV}SNING 2023



I Koncernens nyckeltal

Nettoomsdttning, tkr

Rorelseresultat, tkr

Resultat efter finansiella poster, tkr

78 <

heltidsanstdllda

2022:73
2021:73

10 10T mwn

elproduktion i
vindkraftverk

2022:10 346
2021: 6 281

28

vinstmarginal

2022: 29
2021: 23

3,35 kr

vinst per aktie

2022:3,24
2021: 2,22

VINSTMARGINAL | %

Rorelseresultat i forhallande till
nettoomsdttningen.

SOLIDITET | %

Eget kapital och obeskattade
reserver (med avdrag for upp-
skjuten skatt) i forhdllande till
balansomslutningen.

34 310+

anslutna kunder till
elnatet

2022: 34 225
2021: 34135

533 585 mwh

transiterings-
omsdittning

2022: 545 494
2021: 608 206

6
avkastning pé
totalt kapital
2022:7

2021: 5

1,15k

forslagen utdelning
per aktie

2022:1
2021: 0,60

15 900

anslutna kunder till
fibernatet

2022:15 400
2021:14 985

4 420 km

eldistributionsnat

2022: 4332
2021: 4 360

10~

avkastning pé
eget kapital

2022:10
2021:8

98338 95192

7 515 mwn

elproduktion i
vattenverk

2022:3732
2021: 6157

bt

3 250km

optofibernat

2022: 3127
2021:2924

58

soliditet

2022: 61
2021: 60

AVKASTNING PA
TOTALT KAPITAL %

Resultat fore avdrag for
rdntekostnader i forhallande
till balansomslutningen.

VINST PER AKTIE

Arets resultat dividerat med
antal aktier vid drets utgdng.

AVKASTNING PA EGET
KAPITALI% -

Resultat efter finansiella poster
i procent av justerat eget kapital
(eget kapital och obeskattade
reserver med avdrag for
uppskjuten skatt).

!
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Att framhd&va vdéra styrkor och att beméta vdra utmaningar

motiverar oss i rdtt riktning pd vart fortsatta arbete.

Resan mot ett
framgangsrikt
Dala Energi

-

Vara styrkor

Erfarenhet och kompetens

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs, som besitter
stor kompetens och samlad erfarenhet, vilket gor oss till
en stark organisation.

Madlstyrning

En av forra drets utmaningar géllde mélstyrning. Nu har
vi tagit ett helhetsgrepp och satsar pa individuella mal,
enhetsmal och overgripande maél for organisationen.

Fortroende

96 % av vara kunder har stort fortroende for Dala
Energi. Affirsutvecklingsmojligheterna ar stora med ett
starkt kundfortroende.

Rérelse

Var férmdga att anpassa oss, vixa och standigt rora oss
mot nya mal dr en styrka som gor oss till en dynamisk
och framtidssikrad arbetsplats. Genom att uppmuntra
till sjilvledarskap och kreativ problemlosning, siker-
stéller vi att varje medarbetare inte bara bidrar till, utan
ocksa dr en del av, vir gemensamma rorelse framat.

STYRKOR OCH UTMANINGAR

/AN

Vara utmaningar

Kompetensforsérjning

For att kunna bemoéta framtidens behov av energi-
forsorjning och digital kommunikation behover vi
knyta mer kompetens till oss i en bransch dér det rdder
stor konkurrens om personal. Darfor trappar vi upp vart
arbete for att sakerstdlla att vi kan attrahera ny
kompetent arbetskraft men samtidigt bibehélla vira
befintliga medarbetare.

Tillvaxt

Vi star infér utmaningen att beh6va bli en storre
organisation for att vara konkurrenskraftiga i framtiden.
Sma energibolag kommer fa svart att 6verleva da det blir
svart att sikerstilla kompetensforsorjningen och det
finns tydliga skalfordelar i energidigitaliseringen. Vi 6kar
fokuset pa tillvixt genom att aktivt soka lonsamma
tillvaxtmojligheter och driva vardeskapande struktur-
utveckling och verka for regional samverkan.

Effektbrist

Effektbrist ar en utmaning som uppstar nér efterfragan
pa el ar hogre 4n tillgdnglig kapacitet i elnétet. Detta
kan leda till stromavbrott och skador pa elsystemet.
For att undvika effektbrist kan atgirder som energi-
effektivisering, okad elproduktion och forbattrad
eloverforing behovas.

DALA ENERGI HALLBARHETSREDOVISNING 2023



I Ett dgande i en lokal drivkraft med syfte att ge ekonomisk

avkastning, en sund samhdllsutveckling och en hdllbar miljé.

FOr investerare

Klimatfordndringarna  repre-
senterar en av de mest akuta
och komplexa utmaningarna vi
star infor idag. Att fullt ut forsta
omfattningen och de potentiella
konsekvenserna av att inte agera
ar en utmaning i sig. Sverige
siktar pd att vara klimatneutralt
till 2045, en ambition som
kraver en omstéllning genom
elektrifiering, digitalisering
och innovation inom ménga
sektorer.

Vi mdste tanka nytt

1897 markerade starten f6r Dala
Energi nir den forsta elektri-
fieringen introducerades for
att forenkla livet i bygden. Ett
sekel senare kom nista stora
steg med utrullningen av fiber-
nat, som mojliggjorde digital

kommunikation och vidare

utveckling av vér bygd.

De senaste dren har medfort
storre fordndringar an de forsta
tjugo aren av detta millennium.
Den kommande omstéllningen
kommer att vara ett paradigm-
skifte. ~ Framtiden  handlar
inte bara om mer elnit och
produktion, utan om smart
energianvandning och energi-
digitalisering. Vi maéste tdnka
nytt tillsammans for att klara de
utmaningar vi star infor.

Ett unikt cigande

Med véar dgarmodell erbjuder
vi en mojlighet att dga en del
av den kritiska infrastrukturen
for denna energiomstillning.
Véra kunder kan bli deldgare,

och manga har redan valt att
bli detta. Tack vare vara édgares
investeringar kan vi fortsitta att
investera i elnit, fibernit och
elproduktion for framtiden.

Vdra hjértan klappar for
bygden

Tillsammans  for  bygdens
bésta investering ar var vision
och nigot som genomsyrar
relationerna vi har till bygden,
kunder, dgare och medarbetare.

Tillsammans med vara é&ga-
re, som till stor del ar vara
kunder, grannar, vanner och
affarsbekanta, utvecklar vi Dala
Energi till Dalarnas mest
framgangsrika foretag.

Fa senaste nytt direkt i din inkorg

Besok news.cision.com och sok efter Dala Energi, eller scanna QR-koden for att
komma direkt till vir nyhetsportal. Genom att prenumerera pé var nyhetsportal far
du den senaste informationen frén Dala Energi direkt till din e-post.
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Tillsammans for

bygdens bdasta
investering

Vi kan gora skillnad for bygdens framtid,
darfor tar vi stort ansvar i hallbarhetsarbetet
genom att driva och utveckla var verksamhet
pa ett langsiktigt och ansvarsfullt satt
samtidigt som vi gar i titen for morgondagens
energi- och kommunikationslosningar.

Med ny teknik och en 6ppen och positiv dialog
for utveckling, ser vi mojligheterna att bidra
till ett mer hallbart samhille. Darfor tar vi
ansvaret, dar hela organisationen arbetar
tillsammans for bygdens bésta investering
och dér var paverkan pa manniskor, miljé och
samhallsekonomi finns med i varje beslut och
handling.

dalaenergi.se
0247-738 00
info@dalaenergi.se

Hallbarhetsredovisning 2023

PA OMSLAGET: SOFIA LILJEBLAD, AFFARSANSVARIG ELNAT

BOX 254, 793 26 LEKSAND
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