daloenergi

Avtalsvillkor natavtal fiber

Leverantor: Dala Energi Fibernéit AB, 556589-3046

1. Avtalets I16ptid

1.1 Detta avtal trdder i kraft nar det undertecknats av Bestéllaren
eller nér Bestillaren betalat avgiften for tjansten och loper till och
med att avtalet sigs upp av ndgon av parterna.

2. Dala Energis (DE) dtagande fér néttjéinsten

2.1 DE forbinder sig att genom detta avtal tillhandahalla fibernt
och mediabox samt ansvara for drift, underhall och service av den
befintliga infrastrukturen till for Bestdllaren formanliga villkor. Vad
som ingér i DE:s dtagande specificeras pa Dala Energis webbplats
(dalaenergi.se/fiber).

2.2 Via lanken ovan framgar om respektive tjanst ingar kostnadsfritt
i avgiften for ndtavtal fiber eller om tjansten tillhandahalls enligt mer
férmanliga priser/villkor. Ddr finns dven en jamforelse med aktuella
priser/villkor fér kunder utan ndtavtal fiber. DE har ritt att géra
andringar i den aktuella prislistan om dessa sker enligt p. 6.

2.3 For service- och underhéllsarbeten dger DE ritt att anlita under-
leverantor.

2.4 DE atar sig att sakerstilla att Bestdllaren har tillgang till ett rikt
utbud av tjanster som Bestillaren kan vilja mellan. Utbudet avser
tjanster inom internet, telefoni och TV genom fibernitet.

3. Villkor for Gtagandet

3.1 Nyttjandet av den befintliga infrastruktur som tillhandahalls fran
DE till Bestéllaren &r avsett for Bestdllaren. Bestallaren far inte silja,
vidarebefordra eller pa annat sitt lata tredje man eller obehorig nyttja
fibernitsanslutningen for kommersiell anvandning. DE:s atagande
enligt detta avtal géller under forutsittning att tjansten inte nyttjats i
strid med vad som angivits ovan.

4. Ersattningsvillkor
4.1 DE har ratt till fibernétsavgift om 40 kr inklusive moms for dtag-
anden enligt detta avtal.

4.2 Fibernitsavgiften faktureras manadsvis. Om fastigheten ligger
inom DE:s elndtsomrdde kommer fibernétsavgiften att faktureras genom
elnétsfakturan fran Dalakraft AB (pa uppdrag av Dala Energi AB).

4.3 Vid separat fakturering kan fakturaavgift tillkomma.

4.4 Bestallarens utestdende av betalning kan foranleda frankoppling
fran fibernitet till dess att full betalning erlagts.

5. Uppségning av avtal

5.1 Avtalet kan sdgas upp av respektive part med 30 dagars upp-
sagningstid. Uppsédgning ska alltid ske vid fastighetsoverlatelse, dven
vid flytt till annan fastighet som &r ansluten till DE:s fibernat. I det
fall Bestéllaren séger upp sitt nitavtal for el kommer ocksa ndtavtal
fiber att sédgas upp.

6. Andring av avtal
6.1 DE dger rtt att gora andringar och tillagg till detta avtal, vilka

skriftligen ska meddelas Bestéllaren senast 1 méanad innan ikrafttra-
dandet. Bestillaren har vid sddant besked ritt att inom 1 manad sdga
upp avtalet med 3 manaders uppsagningstid med bibehallna villkor.

7. Angerrétt och reklamation
7.1 Bestillaren har ratt att frantrdda avtalet om det meddelas DE
inom 14 dagar fran det att Bestdllaren ingatt nétavtalet.

7.2 Om Bestillaren vill aberopa att tjansten som beskrivs under p. 2
ar felaktig ska reklamation ske genom att Bestdllaren meddelar DE
om felet. Reklamation ska ske inom skalig tid efter att Bestéllaren
upptickt eller borde ha upptéckt felet.

8. Meddelanden
8.1 Meddelanden och information till Bestallaren skickas av DE
genom brev, e-post eller faktura till av Bestdllaren angiven adress.

8.2 Meddelande som skickas till Bestéllaren via faktura eller separat
brev anses mottaget av Bestdllaren senast 7 dagar efter avsdndandet
om det inte framstar sannolikt att meddelandet anldnt efter denna
tidpunkt. Meddelande till Bestillaren via e-post anses vara mottaget
av Bestéllaren forsta vardagen efter avsandandet.

9. Force Majeure

9.1 DE ir befriad fran ansvar och paf6ljd om ataganden enligt detta
avtal forhindras eller vésentligen forsvaras av omstidndigheter utanfor
DE:s kontroll och som inte skiligen kunnat forutses eller undvikas.

Exempelvis men inte uteslutande naturkatastrof, extrema vaderfor-
héllanden, krigsliknande tillstdnd, terrordad, samhallsfarlig smitt-
spridning genom epidemi/pandemi, import- eller leveranshinder
eller restriktioner, blockad, strejk, myndighetsbeslut eller annan force
majeure liknande handelse.

10. Personuppgifter

10.1 DE behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lagar
och foreskrifter enligt dataskyddslagstiftningen. Mer information om
hur DE behandlar personuppgifter finns pa dalaenergi.se/behand-
ling-av-personuppgifter/.

10.2 DE kan komma att gora en kreditupplysning samt lagra och
administrera personuppgifter med automatisk databehandling for att
ha mojlighet att fullgéra och administrera skyldigheter enligt avtalet.

10.3 DE kan komma att vidarebefordra fastighetsagarens uppgifter
till tjansteleverantorer for mojlighet till marknadsforing av tjanster i
fibernitet.

1. Tvist

11.1 Tvist angéende tolkning eller tillimpning av detta avtal och
ddrmed sammanhéngande rattsférhallanden skall om majligt 16sas
genom forhandling mellan parterna. Om det inte gar kan tvisten
provas av Allmédnna reklamationsndmnden (ARN), som ger rekom-
mendation om hur tvisten bor 16sas. I sista hand skall fragan provas i
allmén domstol.





