daloenergi

Information om den kontaktpunkt som regeringen utser samt vilka
mojligheter som finns for en konsument att vinda sig till Allménna
reklamationsndmnden och Energimarknadsinspektionen

Kontaktpunkt
Regeringen har utsett Konsumenternas energimarknadsbyra till kontaktpunkt. Mer information om
Konsumenternas energimarknadsbyra finner du p4 www.energimarknadsbyran.se

Allminna reklamationsnimnden (ARN)

Konsumenten kan vinda sig till ARN for att prova tvister mellan konsumenter och elnéts- respektive
elhandelsféretaget som ror en vara, tjdnst eller annan nyttighet som néringsidkaren har tillhandahallit
konsumenten (konsumenttvister).

ARN rekommenderar en 16sning av tvisten.

ARN prévar dven tvister om skadestand mellan fysiska personer och juridiska personer eller enskilda
néringsidkare, om den fysiska personens anspréak pa skadestand helt eller delvis kan komma att omfat-
tas av motpartens ansvarsforsikring och skadan inte uppkommit i samband med den fysiska
personens niringsverksamhet.

Konsumenten kan darutover vinda sig till ARN f6r att fa information om nidmndens praxis. Mer infor-
mation Allménna reklamationsndmnden finner du pd www.arn.se.

Energimarknadsinspektionen

Konsumenten kan vinda sig till Energimarknadsinspektionen for provning av villkor och pris for
anslutning till det koncessionspliktiga elndtet. Konsumenten kan ocksa vinda sig till Energimarknads-
inspektionen med en anmélan om att elnétsforetaget inte foljer bestimmelser som omfattas av nit-
myndighetens tillsyn. Om konsumenten har ett intresse i saken ska Energimarknadsinspektionen fatta
ett beslut i drendet inom tva manader frén att anmilan kom in till myndigheten. Beslutet innebar en
bedémning av om Energimarknadsinspektionen ska ga vidare med 4drendet inom ramen for den
vanliga tillsynsverksamheten.

Dirut6ver provar Energimarknadsinspektionen tvister om kostnad for matning och berdkning av
overford el i uttags- och inmatningspunkter, ersittning fér inmatning av el samt nattariffer for mindre
produktionsanldggningar. Mer information om Energimarknadsinspektionen finner du pd www.ei.se.



