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Dina rattigheter

2§ Avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i detta kapitel ar till nackdel for konsumenten ar utan
verkan mot denne.

AVBRYTANDE AV GOVERFORING AV EL PA GRUND AV KONSUMENTENS AVTALSBROTT
3§ Overféring av el till en konsument far avbrytas, om

1. konsumenten har forsummat sina skyldigheter enligt avtalet med nétkoncessionshavaren eller elleverantoren
om overforing eller leverans av elen,

2. forsummelsen dr ett visentligt avtalsbrott,

3. konsumenten har uppmanats att inom en viss skilig tid vidta rattelse och, om forsummelsen inte dr en
betalningsforsummelse, tillsammans med uppmaningen informerats om att 6verforingen annars kan komma att
avbrytas,

4. den skiliga tid som avses i 3 har 16pt ut,

5. rattelse inte har skett, och

6. omstandigheterna dr sadana att det saknas anledning att befara att ett avbrott skulle medfora en personskada
som inte dr obetydlig eller en omfattande sakskada.

Om konsumenten har handlat otillborligt far 6verforingen avbrytas trots att omstandigheterna inte ar sddana som
anges i forsta stycket 6. Lag (2018:1448).

4§ Nar forsummelsen ér en betalningsforsummelse, far 6verforingen avbrytas endast om

1. betalningen avser overforing eller leverans av el,

2. forutsattningarna for avbrytande enligt 3 § ar uppfyllda,

3. konsumenten efter att den tid for réttelse som avses i 3 § forsta stycket 3 16pt ut har uppmanats att betala inom
tre veckor fran det att konsumenten har delgetts uppmaningen tillsammans med information om att 6verféringen
annars kan avbrytas,

4. ett meddelande om den uteblivna betalningen samtidigt med uppmaningen enligt 3 har lamnats till
socialnaimnden i den kommun dar konsumenten far elen overford,

5. de tre veckorna som avses i 3 har 16pt ut,

6. socialndimnden inte inom de tre veckorna skriftligen har meddelat den som lamnade meddelandet enligt 4 att
namnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden,

7. betalningen inte dr gjord, och

8. fordringen inte &r tvistig.

Lag (2018:1448).

AVBRYTANDE AV OVERFORING AV EL AV ELSAKERHETSSKAL M.M.

7§ Innehavaren av nitkoncession far avbryta dverforingen av el for att vidta atgarder som dr motiverade av
elsikerhetsskal eller for att upprétthalla en god drift- och leveranssikerhet.

Avbrottet far inte i nagot fall pdga langre dn atgarden kréver.

Om innehavaren av ndtkoncession kan forutse annat dn kortvariga avbrott i 6verforingen, skall konsumenten
underrittas i god tid fore avbrottet. Konsumenten skall underrittas personligen eller, om det dr lampligt, genom
anslag.
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SKADESTAND VID AVBRUTEN GVERFORING AV EL
8§ Avbryts overforingen av el pa grund av konsumentens forsummelse utan att forutsattningarna i 3 och 4 §§ ar
uppfyllda, har konsumenten ritt till ersattning for skada av natkoncessionshavaren.

Har 6verforingen av el avbrutits pa begdran av elleverantdren, skall denne, i stillet fér koncessionshavaren, ersitta
konsumenten f6r den uppkomna skadan.

9§ Om innehavaren av nitkoncession inte har underrittat konsumenten enligt 7 § andra stycket, har konsumenten
rétt till ersdttning for skada av koncessionshavaren.

10§ Om overforingen av el avbryts utan att det beror pa konsumentens forsummelse och utan att det

finns rtt att avbryta dverforingen enligt 7 § forsta stycket, har konsumenten ratt till ersattning for skada av
nétkoncessionshavaren om inte denne visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfér hans kontroll som han inte
skiligen kunde forvéntas ha raknat med och vars foljder han inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror avbrottet pa nagon som koncessionshavaren har anlitat for att utféra underhall, reparation eller liknande
arbete, dr koncessionshavaren fri fran skadestdndsskyldighet endast om ocksé den som han har anlitat skulle vara fri
enligt forsta stycket.

11§ Skadestand enligt 8-10 §§ omfattar ersittning for utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa grund av
avbrottet.

Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskiligt betungande med hansyn till den skadestandsskyldiges
ekonomiska forhallanden, kan skadestandet jamkas efter vad som ar skaligt.

Vid bedémningen skall dven beaktas foreliggande forsakringar och forsakringsmojligheter, den skadestandsskyldiges
forutsittningar att forutse och hindra skadan samt andra sarskilda omsténdigheter.

12§ Konsumenten skall underritta motparten om ansprék pa ersttning inom tva ar fran det att skadan intraffade.
Gor han inte det, har han forlorat sin rtt till ersattning fér den uppkomna skadan.

12a$§ Bestimmelser om ansvar for skada som orsakas av el finns i elsdkerhetslagen (2016:732). Lag (2016:733).

14§ Ett avtal mellan en konsument och en nétkoncessionshavare ska innehélla uppgifter om
1. nitkoncessionshavarens namn, adress, telefonnummer och webbplats,
2. nitkoncessionshavarens atagande gentemot konsumenten,
3. nér avtalet tréffas,
4. var konsumenten kan finna information om natkoncessionshavarens priser och évriga villkor,
5. villkoren for fakturering och betalning,
6. villkoren for uppsagning av avtalet,
7. villkoren for ersittning om nitkoncessionshavaren inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet, och
8. hur nitkoncessionshavaren pa sin webbplats samt pa begdran pé annat sitt tillhandahaller den ytterligare
konsumentrelaterade information som anges i 18 §.
Lag (2011:712).

BETALNINGSSATT

15§ En elleverantor far inte missgynna en konsument endast pa grund av det betalningssitt konsumenten har valt.
Om en nitkoncessionshavare tillimpar ett system med forskottsbetalning for konsumenter, ska detta vara skaligt.
Lag (2014:270).

INSTALLATION AV NYA MATARE

21§ Nitkoncessionshavare ska se till att konsumenterna far lamplig information i samband med installation av nya
matare.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om skyldigheterna enligt forsta
stycket. Lag (2014:270).



